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Maliyeti arttırmadan kaliteyi yükseltmek, stokları arttırmadan teslim süresini 
kısaltmak, küçük miktarlı siparişleri verimi düşürmeden gerçekleştirmek, sevki-
yatları zamanında yapmak, daha az kaynakla daha çok gelir elde etmek, daha 
az işletme sermayesi ile çalışabilmek ve yeni yatırımlar için kaynak ayırabilmek. 
Bu sorular sektörden, kullanılan teknolojiden, firmanın büyüklüğünden bağım-
sız olarak tüm üretim şirketlerinin yöneticilerini meşgul etmekte. Siz de onlar-
dan biriysenizbiriyseniz “Yalın Üretim” ile tanışma vakti gelmiş demektir. Nihai 
kullanıcı için değerin, ilk ham maddeden başlayarak üretim süreci boyunca hiç 
kesintisiz akıtılmasına dayanır. Akışta kesintilere yol açan beklemeler, hatalar, 
taşımalar, gereksiz hareketler, stoklar gibi israfların önlenmesi ile değerin ilk 
seferde doğru üretilerek, tam zamanında ve tam istenen miktarda müşteriye 
ulaştırılması hedeflenir.

Yalın Üretimi oluşturan araçları öğrenmek isteyen veya Yalın Düşünce hakkın-
da bilgi sahibi olup, Yalın Üretim Tekniklerini uygulamalı bir şekilde pekiştirmek 
ve işletmelerindeki çalışanlara etkili bir şekilde benimsetmek isteyen herkesin 
katılabileceği bir eğitimdir.

Yalın Nedir, Hangi İhtiyaçlardan Doğmuştur?
Yalın Düşüncenin Gelişimi, Kitle Üretimi ve Sorunları
Yalın Düşüncenin Temel İlkeleri, İlkelerin Üretimde Uygulanışı (Örnekler)
Kazanımlar, Yalın Üretimin Özellikleri
Süreç Mükemmelliği Modelleri ile İlişkisi (6 Sigma, TQM, EFQM, BPR)
Yalın Şirket Kültürü, Yalın Dönüşümün Başarılması 

Yalın Düşünceyi işletmesinde uygulamak Yalın Üretim Araçlarını uygulamalı 
olarak anlamak ve/ya çalışanlarına kavratmak isteyen herkes

SÜRE: 1 GÜN

İçerik;

Katılımcı Profili; 

Yalın Üretim Bilgilendirme Eğitimi
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EĞITIMI
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Yalın Üretim Teknikleri Eğitimi

Yalın Üretimi oluşturan araçları öğrenmek isteyen veya Yalın Düşünce hakkın-
da bilgi sahibi olup, Yalın Üretim Tekniklerini uygulamalı bir şekilde pekiştirmek 
ve işletmelerindeki çalışanlara etkili bir şekilde benimsetmek isteyen herkesin 
katılabileceği bir eğitimdir.

İçerik;
İsraf Nedir?
JIT: Tam Zamanında Üretim
Tek Parça Akışı •  HEIJUNKA: Talep – Üretim Seviyelendirme 
JIDOKA : Sıfır Hata. Standart İş
KAIZEN: Sürekli İyileştirme
VSM: Değer Akışı Haritalama,
SMED: Model Dönüş Süresinin Kısaltılması 
5S- Görsel Yönetim
Poka-Yoke; Hata Önleme 
TPM: Toplam Üretken Bakım 
Kanban, FIFO 
HOSHIN KANRI: Stratejik Planlama
A3, Problem çözme ve raporlama

Katılımcı Profili;

Yalın Düşünceyi işletmesinde uygulamak Yalın Üretim Araçlarını uygulamalı 
olarak anlamak ve/ya çalışanlarına kavratmak isteyen herkes.

SÜRE: 1 GÜN
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Görsel Yönetim - 5S Eğitimi

5S Eğitimi, bir iş yerinin artık ihtiyaç duyulmayan malzemeyi kaldırması (ayıklama), verimliliği ve akışı optimize etmek 
(düzenleme) için ögeleri düzenlemesi, sorunları daha kolay tanımlaması (temizleme), diğer alanlarla tutarlı kalmak için 
kodlama ve etiketleme yapması (standartlaşma) ve iş yerini uzun vadede organize tutacak davranışlar (disiplin) geliştir-
mesi için kullanılan Yalın Üretim tekniklerinden biridir.

İçerik;
0. Adım : Proje Başlangıcı
• Lider ve Sponsor seçimi
• Ekibin oluşturulması
• Kuralların belirlenmesi

1. Ayıklama (Seiri)
• Kuralların oluşturulması
• Kırmızı Etiket (Red Tag) Uygulaması
• Kırmızı Etiket (Red Tag) listesinin de-
ğerlendirilmesi
• Performans ölçümü
2. Düzenleme (Seiton) – Hersey için bir 
yer ve herşey yerli yerinde
• Kolay ulaşalabilirlik (30sn kuralı)
• Ekipmanların görsel düzeni
• Stokların görsel yönetimi
• Her şey için bir yer
• Performans ölçümü
3. Temizlik (Seiso)
• Kirliliğin ekipmanlar ve ürün üzerin-
de etkileri
• Kirlilik kaynaklarının belirlenmesi
• Temizlik haritası oluşturma
• Sorumluluk bölgelerinin belirlenmesi
• Temizlik kontrol planlarının oluştu-
rulması
• Performans ölçümü
4. Standartlaştırma (Seiketsu)

• Gözlem yapma ve potansiyel sorun-
ları tespit etme
• Düzeltmeler – Yeniden düzenlemeler
• Kuralların yazılı hale getirilmesi
5. Disiplin (Shitsuke)
• Yönetimin desteği
• Eğitim planı
• Görsel iletişim araçlarının oluşturul-
ması
• Bölümlerin performans ölçümlerinin 
değerlendirilmesi

Eğitimin Amacı;

İşletmelerde iş güvenliği, kalite, 
verimlilik, makina performansı 
ile çalışanların katılım ve 
motivasyonunun artırılmasına 
yönelik çalışmalara katkıda bulunan, 
İşletmelerde düzen ve disiplini 
sağlamak için kullanılan,
Hem basit hem de en küçük 
ayrıntıların denetimini sağlayan 
5S sistemi ile ilgili katılımcıların 
bilgilendirilmesi.

 

Kazanılacak Yetkinlikler; 

Çalışma ortamını daha farklı bir gözle 
görebilme
Düzenli ve temiz bir çalışma ortamının 
nasıl yaratılacağını ve sürekliliğini nasıl 
sağlanacağını kavrama

Katılımcı Profili; 

Tüm ünvan gruplarından katılımcılar

SÜRE: 1 GÜN
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Sürekli Iyileştime (Kaizen) Eğitimi

Kaizen (Sürekli İyileştirme) felsefesi, Toyota mucizesinin altında yatan en 
önemli unsurların başında gelmektedir. Kaizen (Sürekli İyileştirme) çalışmaların-
da, şirket insan kaynağının tüm yaratıcı ve problem çözücü kapasitesinin şirket 
hedeflerinin elde edilmesine yönlendirilmekte olduğunu görüyoruz. Çalışan in-
sanın motivasyonunun ve bağlılığının artmasındaki en önemli faktörlerin başında 
çalışanların iyileştirme çalışmalarına aktif katılımları gelmektedir. Kaizen (Sürekli 
İyileştirme) çalışmaları bu bakımdan da hayati önemdedir.

Yalın yolculukta amacımız, tüm kurum çalışanlarının katılımı sayesinde; kalite, 
maliyet ve teslimat, süre, moral ve iş güvenliği performansının el birliği ile sürekli 
iyileştirilmesidir. Bunun sistematik şekilde gerçekleştirilebilmesinin aracı olan 
Kaizen’in (Sürekli İyileştirme) nasıl uygulanacağı bu eğitimde anlatılmaktadır.

İçerik;
Türkiye’de İş Dünyasının Durumu
Kaizen; Tanımı, Bizim İçin Bir Çözüm Olabilir mi?
Kaizen Yaklaşımının Açıklanması
Ekip Çalışması, Problem Çözme Teknikleri
Gözlem Yapma, Veri Toplama ve Ölçüm
Neden-Neden Analizi, Türkiye’de Uygulanan Kaizen Türleri
A3 Raporlama
10 Adım Kaizen Metodu, Politikaların Açılımı – Kaizen

Kazanılacak Yetkinlikler; 
Kaizen aracını kullanarak problemleri etkin şekilde çözebilmek, iyileştirmeleri 
gerçekleştirmek
Hangi aracın nerede kullanılacağını öğrenmek

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden tüm şirket çalışanları

SÜRE: 1 GÜN
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VSM - Değer Akış Haritalama Eğitimi

Bu eğitimde üretim sisteminizi yeniden değerlendirmek ve israflardan arın-
dırmak için çok etkin bir araç olan Değer Akış Haritası tekniği anlatılmaktadır. 
Değer Akış Haritası işletmenin mevcut işleyiş şeklini anlamak, israf kaynakları-
nı görebilmek, israfların kök sebeplerini anlamak ve Yalın uygulamaları planla-
yabilmek için kullandığımız görsel bir tekniktir. Eğitimde örnek vaka üzerinden 
mevcut ve gelecek durum değer akış haritalarının nasıl çizileceği aktarılmakta, 
grup çalışmaları ile pratik yapılmakta ve farklı sektörlerden uygulama örnekleri 
verilmektedir.

Değer Akış Haritasından yararlanan işletmeler kısa sürede iki misli üretken-
lik artışı, yarıya inen teslim süresi ve stoklar, iki misli iyileşen kalite gibi radikal 
sonuçları elde edebilmektedirler.

İçerik;
Yalın ilkeler, Değer, Değer Akışı ve İsraf
Malzeme ve Bilgi Akışı
Ürün ve Ürün Aileleri Oluşturma, Süreç Adımları
Mevcut Durum Değer Akış Haritası Çizimi
Tempo, Çevrim Süresi, Akış Süresi
Çekme Sistemi, Üretim Dengeleme
Kanban Uygulamaları
Gelecek Durum Değer Akış Haritasının Hazırlanması ve Uygulama Planı

Kazanılacak Yetkinlikler; 
Değer ve israfı ayırt edebilme
Yalın değer akışının temel özelliklerini bilme
Değer akışı haritasını çizebilme, değer akış haritalarını yorumlayabilme
Yalın değer akışını tasarlayabilme ve Yalın uygulamaları planlayabilme

Katılımcı Profili; 
Firma sahipleri, üst ve orta düzey yöneticiler, üretim sorumluları, teknik 
elemanları

SÜRE: 1 GÜN
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T KART 
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KONFIRMASYON 
EĞITIMI
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T Kart - Proses Konfirmasyon Eğitimi

Yalın Üretim sisteminin temel araçlarından olan T-Kart (Proses Konfirmas-
yon) sistemi işletme içinde standart uygulamaların yaygınlaştırılmasını sağla-
mak hedefi ile ortaya atılmıştır. T-Kart ile sistem içinde bulunan geliştirmeye 
açık noktaların iyileştirilmesi sağlanmakta, hata ve israfların ortadan kaldırıl-
ması hedeflenmektedir. Adını bu amaçla hazırlanan soru kartlarının şeklinden 
alan T Kart sistematiği, yönetim ekibinin işin yapıldığı alanda gözlem yapması, 
oradaki çalışanlarla iletişim kurması, bilgilerini paylaşması ve yerinde öğretimin 
gerçekleşmesini amaçlamaktadır. Bu iletişim sırasında elindeki karttaki tanımlar 
yöneticiye kılavuz olur. Öğrenme sürecinin bir parçası olarak görülmesi, zaman 
içinde değişik nedenlerle standarttan sapmaların oluşmasını önlemesi ve dı-
şarıdan bir gözün çalışanların yeni fırsatları görmesini sağlaması, motivasyon, 
takım çalışması, açık iletişim ortamı ve sürekli gelişimi desteklemektedir. 

T Kart proses doğrulama eğitimi organizasyonun tüm yönetim kademelerince 
nasıl gerçekleştirileceğini ve iyileştirmelerin nasıl yönetileceğini anlatır. 

İçerik;

 T Kart Tanıtımı ve Faydaları 
 T Kart Sorumlulukları, T Kart Konu Başlıkları
 Prosese Uygun Soruların Hazırlanması 
 T Kart Panosunun Oluşturulması
 T Kart Sisteminin Uygulaması
 Bulguların Kayıt ve Takip Sistematiği
 Yönetici ve Çalışan İletişimi 

Katılımcı Profili; 

 Firmada sistemin kurulması ve uygulanmasından sorumlu olan yöneticiler, 
mühendis, atölye ve hat yönetiminden sorumlu saha çalışanları 

SÜRE: 1 GÜN
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STANDART IŞ-
STANDART 

PROSES 
EĞITIMI
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Standart Iş - Standart Proses Eğitimi

Yalın Üretim sisteminin temel araçlarından olan İşte/Proseste Standartlaş-
ma sistemi işletme içinde standart uygulamaların yaygınlaştırılmasını sağlamak 
hedefi ile ortaya atılmıştır. 

Operasyon/prosesi yaparken, kişiler ve vardiyalar arasındaki değişkenliklerin 
azaltılması, Kayıpların (israfın) ortadan kaldırılması amacıyla sürekli iyileşmeyi 
standartlaştırmalarına yarayan bir metottur. Proses Konfirmasyon (T Kart) sis-
teminin kurulması için gerekli ana adımlardan biridir. 

İçerik;
Standart İş Nedir? Ne İşe Yarar?
Operasyonda /Proseste Standartlaşma Nasıl Sağlanır?
Değer Katan/Katmayan İş Nedir?
Çevrim Süresi Nedir?
Hat Dengeleme Nedir? 
Standart İş Dokümanları Nedir? Nasıl Hazırlanır?

Katılımcı Profili; 

Firmada sistemin kurulması ve uygulanmasından sorumlu olan yöneticiler, mü-
hendis, atölye ve hat yönetiminden sorumlu saha çalışanları 

SÜRE: 1 GÜN
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YALIN 
ÜRETIMDE 
ZAMAN VE 

VERI YÖNETIMI 
EĞITIMI
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Yalın Üretimde Zaman ve Veri 
Yönetimi Eğitimi

Zaman, gittiğinde geri getirmesi imkânsız olandır. Başarılı bir iş hayatı ve ki-
şisel hayat için zaman yönetimi son derece önemlidir. Zaman ve Veri Yönetimi 
Eğitimi sayesinde 24 saati daha verimli kullanarak işlerinizi ve planlarınızı daha 
verimli bir şekilde uygulamayı öğreneceksiniz.

Yalın Üretimde Zaman ve Veri Yönetimi eğitimi işletmenizdeki her kademenin 
daha etkin ve aktif olmasını sağlayacaksınız. Gereksiz, bitmek bilmeyen toplan-
tıların, çakışan işlerin ve gereksiz raporlamaların önüne geçeceksiniz.

İçerik;

Zaman ve Veri Yönetimi Nedir?
Yalın Üretimde Zaman Nasıl Yönetilmeli?
Toplantılar, Proses İçi Aktiviteler Nelerdir? 
Toplantı Yönetimi Nasıl Olmalıdır?
Veri İçerikleri ve Raporlamaları Nasıl Olmalıdır?

Katılımcı Profili; 

 Firmadaki yönetici, müdür, mühendis, ofis çalışanı, atölye ve hat yönetiminden 
sorumlu saha çalışanları

SÜRE: 1 GÜN
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DAKIKALARDA 

MODEL 
DÖNÜŞÜMÜ 

EĞITIMI
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SMED - Tekli Dakikalarda Model 
Dönüşümü Eğitimi

SMED Eğitimi, Yalın Üretim sisteminde stokların azaltılması, akışın sağlan-
ması, küçük partilerle üretimin gerçekleştirilebilmesi son derece önemlidir. Bu 
hedeflere ulaşılabilmesi için önümüzdeki en büyük engel yüksek hazırlık/model 
değişim süreleridir. Bu sürenin kısaltılması için geliştirilen SMED – Single Minute 
Exchange of Die (Tekli Dakikalarda Model Değişimi) aracı ilk kez Japonya’da 
Shigeo Shingo tarafından ortaya konmuştur. Bu teknik sayesinde daha küçük 
partiler halinde üretim yapabiliyor, hatta ”tek parça akışı”na geçebiliyoruz. Böyle 
bir yetenek kazanmış fabrika, ara stoklarından kurtulabiliyor, işletme sermaye-
si ihtiyacı azalıyor, müşteri taleplerine cevap verme süresi kısalıyor. Seminerde 
SMED uygulamasını kuruluşuna taşıyacak ve yerleştirecek uzmanların bilgilen-
dirilmesi amaçlanmaktadır.

İçerik;

SMED Öncesi Üretim 
SMED’in Esasları
SMED’i Uygulayabilmek İçin Teknikler
Temel SMED Uygulamaları
SMED’i İç ve Dış Setup’a Ayrı Ayrı Uygulamak
SMED’i Anlamak, SMED’in Getirisi 
SMED Konusunda Yanlış Uygulamalar – Yapılması Gerekenler 
Fabrikalarda SMED’i Uygulamak

Katılımcı Profili; 

Kuruluşlarda, kalıp/model değişimi ile ilgili tüm personel, yöneticiler, mühendis-
ler, teknisyenler, usta ve işçiler

SÜRE: 1 GÜN
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EĞITIMI
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Verimlilik Artırma Teknikleri Eğitimi

Verimlilik, bir üretim ya da hizmet sisteminin ürettiği çıktı ile bu çıktıyı yarat-
mak için kullanılan girdi arasındaki ilişkidir. Yüksek verimlilik, aynı miktar kay-
nakla daha çok üretmek veya aynı girdiyle daha çok çıktı elde etmektir. Yapılan 
bir hata da; verimliliğin, sadece emek ve makine gibi kaynakların daha yoğun 
kullanımı olarak görülmesidir. Oysa artık, verimlilik ile çalışma yaşamı kalitesinin 
birbirine sıkı sıkıya bağlı olduğu kabul edilmektedir. 

Firmalar, verimlilik artırma tekniklerinin hayata geçirilmesi sırasında “çalışan” 
faktörünü göz ardı ettiklerinden, beklemedikleri zorluklarla karşılaşmakta ve 
sadece makine kapasitesini değiştirerek geçici süreli verimlilik artışı elde etmek-
tedirler. Daha uzun süreli ve kalıcı verimlilik artışı için; sürekli gelişim felsefesinin 
tüm çalışanlara benimsetilmesi, uygulamalardan önce firma içinde verimlilik 
kültürünün oluşturulması, tam katılımın sağlanması, karar ve uygulamaların 
sadece üst yönetim kademeleri ile sınırlı kalmayarak tabana dek benimsetil-
mesi gerekmektedir.

İçerik;

Verimlilik Nedir?
Verimliliğin Rolü ve Önemi
Verimliliği Etkileyen İç ve Dış Faktörler
Verimliliğin Değerlendirilmesi
Verimliliği Artırma Temellerinin Atılması
Verimliliği Artırma Teknikleri

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler mühendisler, uzmanlar, hat saha çalışanları

SÜRE: 1 GÜN
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YÖNETIMI VE 

MAALIYET 
AZALTMA 

EĞITIMI
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Değer Yönetimi ve Maliyet Azaltma 
Eğitimi

Değer, üründe müşterinin talep ettiği ihtiyaçları gereken zaman, kalite ve 
önemde karşılayan ve bunu karşılarken de ürün üzerinde yarattığı maliyeti oluş-
turduğu fayda karşılığında en azından eşit düzeyde karşılanmasını sağlayan 
özellikler bütünüdür. Yalın Düşüncenin temel ilkelerinden biridir. Yalın Üretimde 
işletme faaliyetleri değer akışı etrafında yürütülmektedir. Bir değer akışı, belirli 
bir ürünü veya hizmeti müşteriye sunmak için gerekli tüm değer katan ve değer 
katmayan faaliyetler olarak tanımlanır.

Yalın işletmeler değer akışlarını belirlerler, böylece müşterilerine sağladıkları 
değeri artırmak için işletmelerini onun çevresinde organize edip yönetebilirler. 
İşletmeler, parçası oldukları geniş değer akışının tam akışını anlamalarıyla birlikte 
müşterileriyle, tedarikçileriyle ve diğer organizasyonlarla israfı ortadan kaldırmak 
ve tüm akışı geliştirmek için çalışabilirler.

İçerik;

Değer Nedir?
İsraf Kavramı
Kayıp Türleri ve Kayıpların Anlaşılması
Değer Katan /Katmayan İş Nedir?
Değer Akış Yönetimi Nedir?
Yönetimin Rolü Nedir?
Değer Mühendisliği Nedir?
Maliyet Nedir?
Maliyet Analizi Nedir? Faydaları Nedir?
Verimlilik ve Etkinlik Kavramları
Verimlilik ve Etkinliğin Ölçülmesi ve Geliştirilmesi
Stratejik Yönetim ve Verimlilik ile İlişkisi
Maliyet Azaltma Teknikleri Açılımı 
Arge Süreçlerinde Maliyet Düşürme Teknikleri
Üretim Süreçlerinde Verimlilik Arttırma Teknikleri (Yalın Üretim)
İnsan Kaynakları Süreçlerinde Verimlilik Arttırma
Diğer Süreçlerde Maliyet Düşürme Teknikleri
Tedarik Zincirinde Maliyet Düşürme

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler mühendisler, uzmanlar, hat saha çalışanları

SÜRE: 1 GÜN
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Yalın 6 Sigma Bilgilendirme Eğitimi

Bu eğitimde işletmelerdeki büyük iyileştirmeleri gerçekleştirmek veya büyük 
problemleri çözmek ve bunu sürdürülebilir hale getirmek için harika bir metodo-
loji olan Yalın 6 Sigma’dan genel hatları ile bahsedilmektedir. İşletmelerde Yalın 
6 Sigma’nın organizasyonel alt yapısının nasıl kurulması ve yönetilmesi gerek-
tiğininin yanısıra, tarihçesi ve yararları da anlatılmaktadır. Yalın 6 Sigma proje-
lerinin nasıl seçilmesi ve yönetilmesi gerektiği konusunda bilgiler verilmektedir.

İçerik;

6 Sigma Nedir? Yalın Nedir?
Yalın 6 Sigma Nedir?
TÖAİK (Tanımlama-Ölçüm-Analiz-İyileştirme-Kontrol) Problem Çözme Modeli 
Adımların Genel Tanıtımı (TÖAİK)
Yalın 6 Sigma Yayılım Organizasyonu (Proje Şampiyonu, Uzman Kara Kuşak, 
Yeşil Kuşak, Beyaz Kuşak ve Sarı Kuşak)
Yalın 6 Sigma Projesi Nasıl Seçilir ve Şartları Nelerdir?

Kazanılacak Yetkinlikler; 

6 Sigma felsefesini öğrenmek
6 Sigma metodolojisini genel hatları ile öğrenmek
6 Sigma tarihçesini ve yararlarını öğrenmek
6 Sigma organizasyonunu öğrenmek
6 Sigma proje seçim şartlarını öğrenmek

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler mühendisler, uzmanlar, 

SÜRE: 1 GÜN
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YALIN 6 SIGMA 
ŞAMPIYON 

EĞITIMI
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Proje Şampiyonu, Uzman Kara Kuşak, Yeşil Kuşak, Beyaz Kuşak ve Sarı 
Kuşak eğitimleri organizasyonun ihtiyaçlarına göre planlanır.

Detaylara www.yalindanismanlik.com.tr adresinden ulaşabilirsiniz.

Yalın 6 Sigma Şampiyon Eğitimi

6 Sigma felsefesinin kuruluş içinde yayılmasında kilit öneme sahip olan proje 
şampiyonları projeleri belirleyen, yönlendiren ve belirli periyotlarda ekiple birlikte 
gözden geçiren yöneticilerdir. Şampiyonlar ekiplerin önüne çıkan engelleri kaldı-
ran kişilerdir. Bu eğitimde katılımcılara 6 Sigma organizasyonu ve şampiyonların 
bu organizasyondaki görev ve sorumlulukları anlatılır. 

İçerik;

6 Sigma Tarihçesi ve Önemi
TÖAİK (Tanımlama-Ölçüm-Analiz-İyileştirme-Kontrol) Problem Çözme Modeli
Adımların Genel Tanıtımı (TÖAİK)
Yalın 6 Sigma Yayılım Organizasyonu (Proje Şampiyonu, Uzman Kara Kuşak, 
Yeşil Kuşak, Beyaz Kuşak ve Sarı Kuşak)
Yalın 6 Sigma Projesi Nasıl Seçilir ve Şartları Nelerdir ?
Şampiyonların Görev ve Sorumlulukları

Kazanılacak Yetkinlikler; 

6 Sigma felsefesini öğrenmek
6 Sigma metodolojisini genel hatları ile öğrenmek
6 Sigma tarihçesini ve yararlarını öğrenmek
6 Sigma organizasyonunu öğrenmek
6 Sigma proje seçim şartlarını öğrenmek
Şampiyonların görev ve sorumluluklarını öğrenmek

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler 

SÜRE: 1 GÜN
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Yalın 6 Sigma Ekip Üyesi Eğitimi

Bu eğitimde 6 Sigma projelerinde yer alacak ekip üyelerine (Mavi Yakalı) 6 
Sigma metodolojisi ve üyesi olduğu projelerin başarı ile tamamlanabilmesi için 
görevleri anlatılır. 6 Sigma organizasyonundan ve yararlarından da bahsedilerek 
katılımcıların 6 Sigma prensiplerini özümsemeleri sağlanır.

İçerik;

6 Sigma nedir? Yalın nedir?
Yalın 6 Sigma nedir?
TÖAİK (Tanımlama-Ölçüm-Analiz-İyileştirme-Kontrol) Problem çözme modeli
Adımların genel tanıtımı (TÖAİK)
Yalın 6 Sigma yayılım organizasyonu (Proje Şampiyonu, Uzman Kara Kuşak, 
Yeşil Kuşak, Beyaz Kuşak ve Sarı Kuşak)
Ekip üyesi görev ve sorumlulukları

Kazanılacak Yetkinlikler; 

6 Sigma felsefesini öğrenmek
6 Sigma metodolojisini genel hatları ile öğrenmek
6 Sigma’nın yararlarını öğrenmek
6 Sigma organizasyonunu öğrenmek
Ekip üyesi görev ve sorumluluklarını öğrenmek

Katılımcı Profili; 

Ekip üyesi (Mavi Yakalı)

SÜRE: 1 GÜN



36
yalindanismanlik.com.tr
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Yalın 6 Sigma Beyaz Kuşak Eğitimi

Bu eğitimin amacı firmalarda iyileştirme projelerini yönetecek veya bölüm-
lerinin önemli problemlerini çözebilecek beyaz kuşakları yetiştirmektir. Katılım-
cılar bu eğitimde proje yönetmeyi, ekibe liderlik etmeyi ve problem çözmeyi 
öğrenerek kişisel gelişimlerinde önemli mesafeler kazanırlar. Ayrıca, katılımcılar 
iyileştirme ekiplerine liderlik ederek 6 Sigma metodolojisinin firma içinde yay-
gınlaştırmasını sağlarlar.

İçerik;

6 Sigma Beyaz Kuşak Tanımlama Fazı
6 Sigma Beyaz Kuşak Ölçme Fazı
6 Sigma Beyaz Kuşak Analiz Fazı
6 Sigma Beyaz Kuşak İyileştirme Fazı
6 Sigma Beyaz Kuşak Kontrol Fazı

Kazanılacak Yetkinlikler; 

6 Sigma felsefesini öğrenmek
6 Sigma araçlarının etkin kullanabilme yetkinliği
Veriyi toplama ve değerlendirme yetkinliği
Veriye dayalı karar verebilme
Ekibe liderlik edebilme ve yön verme

Katılımcı Profili; 
Teknisyenler, takım liderleri

SÜRE: 4 GÜN

Hafta ve gün bazlı detaylı eğitim programı ayrıca verilmektedir. 
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Yalın 6 Sigma Sarı Kuşak Eğitimi

Bu eğitimin amacı firmalarda iyileştirme projelerini yönetecek veya bölümleri-
nin önemli problemlerini çözebilecek sarı kuşakları yetiştirmektir. Katılımcılar bu 
eğitimde proje yönetmeyi, ekibe liderlik etmeyi ve problem çözmeyi öğrenerek 
kişisel gelişimlerinde önemli mesafeler kazanırlar. Ayrıca, katılımcılar iyileştirme 
ekiplerine liderlik ederek 6 Sigma metodolojisinin firma içinde yaygınlaştırma-
sını sağlarlar. 

İçerik;

6 Sigma Sarı Kuşak Tanımlama Fazı 
6 Sigma Sarı Kuşak Ölçme Fazı
6 Sigma Sarı Kuşak Analiz Fazı
6 Sigma Sarı Kuşak İyileştirme Fazı
6 Sigma Sarı Kuşak Kontrol Fazı

Kazanılacak Yetkinlikler; 

6 Sigma felsefesini öğrenmek
6 Sigma araçlarının etkin kullanabilme yetkinliği
Veriyi toplama ve değerlendirme yetkinliği
Veriye dayalı karar verebilme
Ekibe liderlik edebilme ve yön verme

Katılımcı Profili; 
Teknisyenler, mühendisler, uzmanlar

SÜRE: 8 GÜN

Dört ay boyunca ayda 2’şer gün eğitim verilir. 
Eğitimler esnasında proje seçilir ve sürdürülür.
Hafta ve gün bazlı detaylı eğitim programı ayrıca verilmektedir. 

Sertifika Bilgileri;

6 Sigma Eğitim Sertifikası 
Program sonrasında yapılacak olan sınavda başarılı olan katılımcılara “BAŞARI 
SERTİFİKASI”, diğer katılımcılara “KATILIM SERTİFİKASI” verilir. 
6 Sigma Sarı Kuşak Sertifikası
6 Sigma eğitimi “BAŞARI SERTİFİKASI”nı alan katılımcılar yönettiği 6 Sigma Sarı 
Kuşak projesini sunmasıyla “6 SİGMA SARI KUŞAK SERTİFİKASI” almaya hak 
kazanır. Projenin geçerli sayılması için şu şartlar karşılanmalıdır.
• Projenin eğitimin başlama tarihinden itibaren bir yıl içerisinde bitirilmesi ve 
sunulması,
• Projenin katkılarına yönelik firma yönetiminin onayı, 
• Uzman Kara Kuşak onayı.
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YALIN 6 SIGMA 
YEŞIL KUŞAK 

EĞITIMI
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Yalın 6 Sigma Yeşil Kuşak Eğitimi

Bu eğitimin amacı firmalarda iyileştirme projelerini yönetecek veya firmanın 
büyük problemlerini çözebilecek yeşil kuşakları yetiştirmektir. Katılımcılar bu eği-
timde proje yönetmeyi, ekibe liderlik etmeyi ve istatistiksel tekniklerle problem 
çözmeyi öğrenerek kişisel gelişimlerinde önemli mesafeler kazanırlar. Ayrıca, 
katılımcılar iyileştirme ekiplerine liderlik ederek 6 Sigma metodolojisinin firma 
içinde yaygınlaştırmasını sağlarlar. 

İçerik;

6 Sigma Yeşil Kuşak Tanımlama Fazı
6 Sigma Yeşil Kuşak Ölçme Fazı
6 Sigma Yeşil Kuşak Analiz Fazı
6 Sigma Yeşil Kuşak İyileştirme Fazı
6 Sigma Yeşil Kuşak Kontrol Fazı

Kazanılacak Yetkinlikler; 

6 Sigma felsefesini öğrenmek
6 Sigma araçlarının etkin kullanabilme yetkinliği
Veriyi toplama ve değerlendirme yetkinliği
Veriye dayalı karar verebilme
Ekibe liderlik edebilme ve yön verme

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 12 GÜN
Dört ay boyunca ayda 3’er gün eğitim verilir. 
Eğitimler esnasında proje seçilir ve sürdürülür.
Hafta ve gün bazlı detaylı eğitim programı ayrıca verilmektedir. 

Sertifika Bilgileri;

6 Sigma Eğitim Sertifikası 
Program sonrasında yapılacak olan sınavda başarılı olan katılımcılara”BAŞARI 
SERTİFİKASI”, diğer katılımcılara”KATILIM SERTİFİKASI” verilir. 
6 Sigma Yeşil Kuşak Sertifikası
6 Sigma eğitimi ”BAŞARI SERTİFİKASI”nı alan katılımcılar yönettiği 6 Sigma Yeşil
Kuşak projesini sunmasıyla ”6 SİGMA YEŞİL KUŞAK SERTİFİKASI” almaya hak
kazanır. 
Projenin geçerli sayılması için şu şartlar karşılanmalıdır: Projenin eğitimin baş-
lama tarihinden itibaren bir yıl içerisinde bitirilmesi ve sunulması. Projenin kat-
kılarına yönelik firma yönetiminin onayı. Uzman Kara Kuşak onayı.
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YALIN 6 SIGMA 
KARA KUŞAK 

EĞITIMI
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Yalın 6 Sigma Kara Kuşak Eğitimi

Bu eğitimin amacı işletmelerde 6 Sigma tekniklerini kullanarak iyileştirme projelerini yönetebilecek 
ve değişime liderlik yapabilecek 6 Sigma Kara Kuşaklar yetiştirmektir. Katılımcılar bu eğitimde Kara 
Kuşak projelerini yönetmeyi, Yeşil Kuşaklara koçluk yapmayı ve istatistiksel teknikleri derinlemesine 
öğrenirler. 

İçerik;

 6 Sigma Kara Kuşak Tanımlama Fazı 
 6 Sigma Kara Kuşak Ölçme Fazı
 6 Sigma Kara Kuşak Analiz Fazı
 6 Sigma Kara Kuşak İyileştirme Fazı
 6 Sigma Kara Kuşak Kontrol Fazı

Kazanılacak Yetkinlikler; 

 Çapraz ekiplerle çalışabilme
 Yeşik Kuşak projelerinde koçluk yapabilme
 6 Sigma araçlarının daha etkin kullanabilme yetkinliği
 Veriyi toplama ve değerlendirme yetkinliği
 Veriye dayalı karar verebilme
 Ekibe liderlik edebilme ve yön verme

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 20 GÜN

Dört ay boyunca ayda 5’er gün eğitim verilir. 
Eğitimler esnasında proje seçilir ve sürdürülür.
Hafta ve gün bazlı detaylı eğitim programı ayrıca verilmektedir. 

Sertifika Bilgileri;

 6 Sigma Eğitim Sertifikası 
Program sonrasında yapılacak olan sınavda başarılı olan katılımcılara “BAŞARI SERTİFİKASI”, diğer 
katılımcılara “KATILIM SERTİFİKASI” verilir. 

6 Sigma Kara Kuşak Sertifikası

6 Sigma eğitimi “BAŞARI SERTİFİKASI”nı alan katılımcılar yönettiği 6 Sigma Kara Kuşak projesini 
sunmasıyla “6 SİGMA KARA KUŞAK SERTİFİKASI” almaya hak kazanır. Projenin geçerli sayılması 
için şu şartlar karşılanmalıdır.

• Projenin eğitimin başlama tarihinden itibaren bir yıl içerisinde bitirilmesi ve sunulması,
• Projenin katkılarına yönelik firma yönetiminin onayı, 
• Uzman Kara Kuşak onayı.
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Tasarımda 6 Sigma (DFSS) Eğitimi

Mevcut ürün veya süreçte 6 Sigma metodu DMAIC adımlarıyla yönetilmek-
tedir. Yeni bir ürün ve süreç tasarım aşamasında ürüne veya sürece ait veri ol-
madığından DMAIC adımları ihtiyaca cevap verememektedir. Bu eğitimle yeni 
bir ürün veya süreç tasarımında analiz ihtiyaçlarını ortadan kaldıracak ve kulla-
nılmakta olan Tasarımda 6 Sigma metodunun (DFSS - Design for Six Sigma) 
DCOV adımlarına ait araçlar anlatılmaktadır.

İçerik;

DCOV Adımları
Pugh Matris
Hata Modu – Fonksiyon Ilişkisi
Boundry Diyagram – Interface Matris - Fonksiyon Diyagramı
Noise ve P-Diagram
Tasarım D-FMEA
Robust Engineering Dizayn
Transfer Fonksiyonu Oluşturma, Cevap Yüzeyi Metodu
Lineer Olmayan Regresyonlar - İkili Lojistik Regresyonlar
Tasarım Doğrulama Testleri ve Örnek Sayısı Ilişkisi
Weibull Reliability (Güvenilirlik) Analizi

Kazanılacak Yetkinlikler; 

DCOV adımlarını anlamak 
Tasarımda uygulanacak araçların anlaşılması ve uygulama pratiği kazanmak
Tasarım FMEA ile Boundry diyagram-P diyagramı ilişkisini anlamak
Sınırlı bir veri grubuyla analizler yapmak (Non-Linear Regression)
Weibull Reliability (Güvenilirlik) analizini yapabilmek
Üretilebilirlik için tasarım yapmak

Katılımcı Profili; 
Ar-Ge her seviyeden yöneticiler, Ar-Ge mühendisleri

SÜRE: 5 GÜN
 
Gün bazlı detaylı eğitim programı ayrıca verilmektedir. 
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ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi 
Eğitimi

İçerik;

 Kalite Yönetimi ile Denetimlerde Kullanılan Terim ve Terminoloji
 Kalite Yönetim Sistemi
 KYS Dokümantasyonu - Kayıtlar ve Dokümanlar
 ISO 9001:2015 Değişiklik Sebebi
 Yeni Sistemin getirdiği Avantaj/Dezavantaj
 Standart Maddelerinin anlatımı
 Madde 4 - Kuruluş Bağlamı
 Madde 5 – Liderlik
 Madde 6 - Planlama
 Madde 7 - Destek
 Madde 8 - Operasyon
 Madde 9 - Performans Değerlendirme
 Madde 10 - İyileştirme
 Denetçiler Denetimde Ne Görmek İsterler
 Soru ve Cevap

Katılımcı Profili; 

 Tüm yönetim ekibi, mühendis ve teknik persomel

SÜRE: 1 GÜN
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YÖNETIM 
SISTEMI 
EĞITIMI
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IATF 16949:2016 Otomotiv Kalite 
Yönetim Sistemi Eğitimi

İçerik;

Otomotiv Standardının Neden Geliştirildiği
IATF 16949:2016’nın Tarihçesi
IATF’in Rolü ve Programı Destekleyen Standartlar
IATF 16949:2016’daki Terimler ve Tarifler
ISO 9001:2015 ve IATF 16949:2016’nın Temel Kavramları
ISO 9001:2015 ve IATF 16949:2016’nın Gereklilikleri 

Katılımcı Profili; 

Tüm yönetim ekibi, mühendis ve teknik persomel

SÜRE: 1 GÜN
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TEMEL EĞITIMI
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ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi 
Temel Eğitimi

İçerik; 

 Çevre Yönetimi İle Denetimlerde Kullanılan Terim ve Terminoloji
 Çevre Yönetim Sistemi
 ÇYS Dokümantasyonu - Kayıtlar ve Dokümanlar
 ISO 14001:2015 Değişiklik Sebebi
 Standart Maddelerinin anlatımı
 Madde 4 - Kuruluş Bağlamı
 Madde 5 Liderlik
 Madde 6 Planlama
 Madde 7 Destek
 Madde 8 Operasyon
 Madde 9 Performans Değerlendirme
 Madde 10 İyileştirme
 ISO 14001:2015 Belgesi için Geçiş
 Denetçiler Denetimde Ne Görmek İsterler
 Soru ve Cevap

Katılımcı Profili; 

 Tüm yönetim ekibi, mühendis ve ilgili persomel

SÜRE: 1 GÜN
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ISO 45001:2018 
TEMEL EĞITIMI



53

ISO 45001:2018 Temel Eğitimi

İçerik; 

EK SL Hakkında Bilgi
ISO 45001 Hakkında Genel Bilgilendirme (PUKO Döngüsü, Terminoloji)
ISO 45001:2018 Madde 4
Çalışma 1 – Kuruluğun Bağlamı ve İlgili Tarafların Belirlenmesi
ISO 45001:2018 Madde 5
Çalışma 2 - Proseslerin Belirlenmesi ve Çalışanların Katılımı
ISO 45001:2018 Madde 6.1
Çalışma 3. Risk Analizi ve Fırsatların Belirlenmesi
Çalışma 4. Yasal Mevzuatın Sisteme Entegre Edilmesi
ISO 45001:2018 Madde 6.2
Çalışma 5 Hedeflerin Belirlenmesi
ISO 45001:2017 Madde 7
Çalışma 6. Dokümante Edilmiş Bilgi
ISO 45001:2017 Madde 8
Çalışma 7. Operasyonel Kontrol Noktalarının Seçilmesi
Çalışma 8. Acil Durum Planları
ISO 45001:2017 Madde 9
Çalışma 9. Performans Kontrol
ISO 45001:2017 Madde 10
Çalışma 10 Uygunsuzluk Bulma
Soru ve Cevap

Katılımcı Profili; 

Tüm yönetim ekibi, mühendis ve ilgili persomel

SÜRE: 1 GÜN
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ISO 10002:2018 
MÜŞTERI 

MEMNUNIYETI 
YÖNETIM 
SISTEMI 

TEMEL EĞITIMI
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ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti 
Yönetim Sistemi Temel Eğitimi

İçerik; 

Eğitimin Hedefleri
Yeni Standardın İçeriği
Değişen Tanımlar
Değişen Maddelerin Tanıtımı
Yeni Yapıda Prensipler
ISO 10002:2014 ve ISO 10002:2018 Karışlaştırma
Kuruluşlarda Şikayetlerin Ele Alınması
Yönetim Prensibi ve Müşteri Şikayetleri İlişkisi
Soru ve Cevap

Katılımcı Profili; 

Tüm yönetim ekibi, ilgili personel

SÜRE: 1 GÜN
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ISO 28000 
TEDARIK 

ZINCIRI 
GÜVENLIĞI 

YÖNETIM 
SISTEMI 

TEMEL EĞITIMI
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ISO 28000 Tedarik Zinciri Güvenliği 
Yönetim Sistemi Temel Eğitimi 

İçerik; 

Tedarik Zinciri Kavramı 
Standartta Kullanılan Terimlerin Açılımı
ISO28000 Tedarik Zinciri Güvenliği Yönetim Sistemlerinin Gelişimi
ISO28000 Tedarik Zinciri Güvenliği Sistem Standartları
Diğer Standartlarla İlişkiler
Dokümantasyonda Dikkat Edilmesi Gerekli Noktalar
ISO28000 Tedarik Zinciri Güvenliği Yönetimi Standart Maddelerinin Açıklan-
ması ve Yorumlanması
Uygulama Örnekleri
Sistemin Kurulması ve Uygulanmasında Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
Sistemin Kurulmasında ve Uygulanmasında Yaşanılan Güçlükler ve Çözüm 
Yolları
ISO28000 Tedarik Zinciri Güvenliği Yönetim Sistemlerinin Denetlenmesi ve 
Belgelendirilmesi
Soru ve Cevap

Katılımcı Profili; 

Tüm yönetim ekibi, mühendis ve ilgili persomel

SÜRE: 1 GÜN
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ISO 19011 
IÇ TETKIKÇI 

EĞITIMI 
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ISO 19011 Iç Tetkikçi Eğitimi

İçerik; 

 Denetim Aşamaları
 Denetçi / baş denetçi sorumlulukları ve özellikleri
 Check List ve Kontrol Listeleri Hazırlama
 Denetim ve uygunsuzlukların raporlanması
 Düzeltici faaliyetlerin değerlendirilmesi
 Pratik çalışmalar
 Sınav

Katılımcı Profili; 

 Denetçi olunacak standart ile ilgili temel eğitim almış persomel

SÜRE: 1 GÜN
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SÜREÇ 
YÖNETIMI 

EĞITIMI
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Süreç Yönetimi Eğitimi

Süreç Yönetimi; Kalite Yönetim Sisteminin temel taşıdır. İşletmenin yapısına 
uygun ve doğru tanımlanmış ve doğru uygulanan bir Süreç Yönetimi, standart-
laşmayı ve süreç performanslarını doğru belirlemeyi ve ölçmeyi sağlar. Süreç 
eğitimi; “Risk Temelli Düşünce”ye odaklanarak kuruluşlarında Süreç Yönetimini 
oluşturmak/mevcut sistemi iyileştirmek isteyen işletmelere, kendi süreçlerini doğru 
şekilde tanımlamak, işletmek, performanslarını izlemek ve sürekli iyileştirmek için 
yaklaşımlar ve yöntemler aktarmayı amaçlar.

İçerik;

Süreç Nedir?
Süreç Yönetimi Nedir?
SIPOC Nedir?
ISO 9001 ve IATF 16949 Standartlarının Süreç Yönetimi ile İlgili Şartları
Süreçlerin Belirlenmesi
Süreç Seviyelerinin Belirlenmesi
Süreçlerin İlişkilerinin Kurulması
Süreçlerin Tanımlanması (Amacı, Sahibi, Sorumluları, Faaliyetleri, Tedarikçileri,
Girdileri, Çıktıları, Müşterileri, Kaynakları, Riskleri, Fırsatları)
Süreçlerin Dokümante Edilmesi
Süreçlerin Performans Göstergelerinin Belirlenmesi
Süreçlerin Ölçülmesi ve İzlenmesi
Kritik Başarı Faktörleri
Kritik Süreçlerin Belirlenmesi
Süreçlerin İyileştirilmesi

Katılımcı Profili; 

Üretim, mühendislik, kalite, yalın üretim sistemi mühendis ve teknisyenleri

SÜRE: 1 GÜN
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ÜRÜN VE 
PROSES 

DENETIMLERI 
EĞITIMI
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Ürün ve Proses Denetimleri Eğitimi

Denetim, yönetim faaliyetlerinin kabul edilen plana, belirlenen talimatlara, 
konulan ilkelere uygun olarak etken bir şekilde yapılıp yapılmadığının kontro-
lüdür. Denetim denilince akla ilk gelen bağımsız kişiler ya da genelde işletme-
lerde kalite birimidir. Peki süreç böyle mi olmalı? Yoksa işletmenin her birimi 
kendi kendini kontrol edebilir duruma mı gelmelidir? Her soru her işletmeye, 
her sürece uygun mudur? 

Bu eğitimde denetim/doğrulamalar nasıl ve kimler tarafından yapılır, ihti-
yaçlara nasıl belirlenir işletmenizin ihtiyaçları doğrultusunda uygulamalı olarak 
sunulmaktadır.

İçerik;

Ürün/Proses Denetimi Kavramı
İşletmenin İhtiyacının Belirlenmesi
Ürün /Proses Denetimlerinin Soru Listelerinin Hazırlanması
Özel Proses Denetimleri (Isıl İşlem, Kaynak vb)
Denetim Planı
Denetim Prosedürleri/Yöntemleri
Raporlama
Düzeltici Faaliyetler
Denetim Planlayıcısının Nitelikleri
Denetçilerin Nitelikleri

Katılımcı Profili; 

Üretim, mühendislik, kalite, Yalın Üretim Sistemi mühendis ve teknisyenleri.

SÜRE: 1 GÜN
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YERINDE 
KALITE /

KONTROL 
PLANLAMA 

EĞITIMI



65

Yerinde Kalite /Kontrol Planlama 
Eğitimi

Değer akışı boyunca, sürece değer katmayan ancak maliyeti arttıran her 
türlü israfın önlenmesi ve azaltılması yoluyla rekabet üstünlüğüne sahip, kârlı 
bir işletme yaratmak için geliştirilen, tam zamanında üretim, sürekli akış, sürekli 
iyileştirme (Kaizen), çekme, görsel yönetim, problem çözme gibi yöntemlerin 
başarıya ulaşması ancak etkin bir yerinde kalite sistemi ile mümkün olmaktadır.

Problemlerin oluşmadan önlenmesi, oluşan problemlerin oluştuğu yerde 
tespit edilmesi, çözülmesi ve problem tekrarını önleyecek sistematik problem 
çözme çalışmalarının uygulanması, doğrulanması ve sürdürülmesine yönelik 
Yerinde Kalite uygulamaları ile ilk seferde doğruluk oranlarında, tamir ve müş-
teri geri dönüş oranlarında %30 – % 80 arasında gelişmeler görülebilmektedir. 
Kalite performansındaki iyileşmeler akış süresini kısaltmak için yapılan pek çok 
geliştirme çalışmasının sürekliliğini ve etkinliğini de arttırır.

İçerik;

Neden Kalite? Yalın Yönetim ve Kalite İlişkisi, Yerinde Kalite Kavramı ve Bile-
şenleri
Kalitesizliğin Önlenmesi, İlk Seferde Doğruluk
Standartlaşma, Ayar Doğrulama Sistemleri
Kalitesizliğin Akıtılmaması, Etkin Kontrol Yöntemleri, Etkin Problem Çözme, 
PUKÖ Döngüsü
Kontrol Planlama
Doğru ve Etkin Hata Sınıflandırması ve Öncelik Belirleme
Hızlı ve Etkin Acil Önlemler, Etkin Düzeltici Faaliyet Yönetimi, Etkin Ekip Yönetimi

Kazanılacak Yetkinlikler; 

Kalite tanımını ve kalite sorumluluğunu öğrenerek firmalarına yansıtabilecek,
Yalın yönetim içerisinde Yerinde Kalite uygulamasının önemini tanımlayabilecek,
Yerinde Kalite kavramını ve bileşenlerini öğrenerek firmalarındaki çalışmaları bu 
doğrultuda yönlendirebilecek,

Katılımcı Profili; 

Firmada sistemin kurulması ve uygulanmasından sorumlu olan yönetici, müdür, 
mühendis ve (ilk kademe yöneticiler)

SÜRE: 1 GÜN
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PROBLEM 
ÇÖZME 

TEKNIKLERI 
EĞITIMI
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Problem Çözme Teknikleri Eğitimi

İş hayatında Problem Çözme ve Karar Verme becerileri yönetim ve liderlik 
kavramları açısından son derece önemlidir. Problem çözümü için doğru karar 
verme yeteneğini iyileştiren birden çok kabul görmüş teknik vardır. Problem 
Çözme Tekniklerinden hangisinin kullanılacağı konunun türü ve karmaşıklığı 
ile ilişkilidir. Doğru aracı seçmek ve ekibin aktif katılımını gerçekleştirmek son 
derece önemlidir.

İçerik;

Problem Nedir?
Problem Çözme Teknikleri kavramlar (Proses, Problem, Hata, Kusur vb. ta-
nımlar),
Problem Çözme Ekipleri 
Kök Neden Nedir? Kök Neden Analizi Nasıl Yapılır?
Varyasyon (Değişkenlik), Semptom nedir?
Kontrol edilebilir ve edilemez değişkenler
Veri toplama, Verilerin değerlendirilmesi
İyileştirme Fikirlerinin Üretilmesi
En İyi Çözümün Seçilmesi
Aksiyonların Uygulanması ve Etkinliğinin Değerlendirilmesi
Standardizasyon
Yaratıcı Problem Çözme Teknikleri
Balık kılçığı (Ishikawa diagram)
Boxplot, Pareto, Histogram, İlişki Diyagramları
Nominal Grup Tekniği
5 Niçin
Matris Analizi
Beyin Fırtınası
Zihin Haritalama
SWOT Analizi
G8D
TRIZ
6 Sigma
Ekip Motivasyonu ve Katılım Sağlama
Uygulamalar

Katılımcı Profili;

Yönetici, müdür, mühendis, atölye ve hat yönetiminden sorumlu saha çalışanları

SÜRE: 1-2 GÜN
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GLOBAL 8D 
PROBLEM 

ÇÖZME 
TEKNIĞI 
EĞITIMI
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Global 8D Problem Çözme Tekniği 
Eğitimi

Bir tedarikçinin G8D sürecini doğru bir şekilde tamamlaması, sorunların 
tekrarlanmasını önlemeye yardımcı olur ve tedarikçi’nin genel üretim sistemini 
geliştirir. Bu eğitimle, G8D Raporlarının hazırlanması ve analizi için belirli öl-
çütlerin yanı sıra bir ekibin G8D Süreci boyunca koçluk yapmasının önemi de 
vurgulanmaktadır.

İçerik;

Global 8D Tarihçesi
Global 8D Adımları
D0 Semptom/ ERA 
D1 Ekip Oluşumu
D2 Problem Tanımı 
D3 ICA (Geçici Sınırlandırma Faaliyetleri) 
D4 Kök Neden ve Kaçış Noktası 
D5 Kalıcı Düzeltici Faaliyetlerin Seçilmesi (PCA) 
D6 Kalıcı Düzeltici Faaliyetlerin Uygulanması/Onayı 
D7 Tekrarın Önlenmesi 
D8 Takımın ve Bireysel Katkıların Takdiri 
Örnek 8D’ler

Kazanılacak Yetkinlikler; 

Ekip oluşumu, rol ve sorumluluklar
Problem Çözme Tekniklerini uygulama
Mevcut veriyi analiz etme ve uygun grafik analiz aracı seçimi
Ortaklık becerileri kurma, sorunların çözülmesini teşvik etme
Müşteri odaklı kalite ve verimlilik yaklaşımı
Gelecek problemlerin önlenmesi 
Müşteri memnuniyetini artırır 

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 1 GÜN
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ILERI ÜRÜN 
KALITE 

PLANLAMA 
(APQP) VE 

ÜRETIM 
PARÇASI ONAY 

PROSESI 
(PPAP) EĞITIMI
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Ileri Ürün Kalite Planlama (APQP) ve 
Üretim Parçası Onay Prosesi (PPAP) 
Eğitimi

Bu eğitimle, bir ürünün müşteri beklentilerini karşılaması için gereklilikle-
rin yerine getirilmesini sağlamak üzere ihtiyaç duyulan adımları tanımlamak 
ve oluşturmak için yapılandırılmış bir yöntem olan İleri Ürün Kalite Planlama-
sı (APQP) anlatılmaktadır. Bu disiplin ugulanırken organizasyon, multi-disiplin 
uygulamaları ve roller anlatılmaktadır. Ayrıca APQP sürecine ilave olarak hangi 
durumlarda Üretim Parçası Onay Prosesi (PPAP) uygulanacağı da detaylarıyla 
anlatılmaktadır.

İçerik;

APQP Kavramı ve Hedefi
APQP Faydaları
Çapraz Ekip Oluşumu
APQP Rol ve Sorumluluklar
APQP Risk Assessment ve Kick-Off
Raporlama Formları
APQP 23 Elementi
Durum Raporlama
PPAP İçeriği ve Uygulaması

Kazanılacak Yetkinlikler; 

APQP organizasyonu
APQP rol ve sorumluluklar
APQP - PPAP farkı ve uygulama farklılıkları
APQP proje gidişat raporlamaları

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 1 GÜN
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TASARIMDA 
HATA TÜRÜ 

VE ETKILERI 
ANALIZI 

(D-FMEA) 
EĞITIMI
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Tasarımda Hata Türü ve Etkileri 
Analizi (D-FMEA) Eğitimi

Bu eğitimle, tasarımda hata türü ve etkileri analizi (D-FMEA) detayları ve uy-
gulamaları anlatılmaktadır. Tasarım aşamasında süreç ve üründeki hataların 
ortaya çıkmadan önce öngörülerek, ortaya çıkmasını önlemeyi amaçlayan di-
sipline edilmiş bir mühendislik yaklaşımı olan D-FMEA yeni AIAG & VDA 2019 
FMEA’ya uyumlu anlatılmaktadır.

İçerik;

FMEA Felsefesi
FMEA Tipleri
Boundary Diyagram-Interface Matris - P Diyagramı
Yeni FMEA Adımları 
Temel Analiz Adımları 
Risk Öncelik Puanı
Kritiklik Analizi -AIAG & VDA 2019 FMEA
Önerilen Raporlar
Kalite Araçlarıyla İlişkisi

Kazanılacak Yetkinlikler; 

D-FMEA felsefesini anlamak
D-FMEA adımlarını anlamak
Tasarım FMEA ile Boundry diyagram-P diyagramı ilişkisini anlamak
Aksiyon öncelikli D-FMEA yönetimi
D-FMEA diğer kalite araçlarıyla ilişkisi (DVP vs)
Üretilebilirlik için tasarım yapmak

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 1 GÜN
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PROSESTE 
HATA TÜRÜ 

VE ETKILERI 
ANALIZI 

(P-FMEA) 
EĞITIMI
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Proseste Hata Türü ve Etkileri Analizi 
(P-FMEA) Eğitimi

Bu eğitimle, proseste hata türü ve etkileri analizi (P-FMEA) detayları ve uygu-
lamaları anlatılmaktadır. Üretim aşamasında süreç ve üründeki hataların ortaya 
çıkmadan önce öngörülerek, ortaya çıkmasını önlemeyi amaçlayan disipline 
edilmiş bir mühendislik yaklaşımı olan P-FMEA yeni AIAG & VDA 2019 FMEA’ya 
uyumlu anlatılmaktadır.

İçerik;

FMEA Felsefesi
FMEA Tipleri
Yeni FMEA Adımları 
Temel Analiz Adımları 
Risk Öncelik Puanı
Kritiklik Analizi -AIAG & VDA 2019 FMEA
Önerilen Raporlar
Grafikler ve Raporlar
Kalite Araçlarıyla İlişkisi

Kazanılacak Yetkinlikler; 

P-FMEA felsefesini anlamak
P-FMEA adımlarını anlamak
Proses FMEA ile Tasarım FMEA ilişkisini anlamak
Aksiyon öncelikli P-FMEA yönetimi
P-FMEA diğer kalite araçlarıyla ilişkisi (Kontrol Planı, Operasyon sayfası vs)

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 1 GÜN



76
yalindanismanlik.com.tr

ÖLÇÜM 
SISTEM 

ANALIZI (MSA) 
EĞITIMI
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Ölçüm Sistem Analizi (MSA) Eğitimi

Ölçtüğümüz değişkenliğin 2 temel kaynağı mevcut olup bu eğitim, ölçüm 
prosesinden gelen değişkenlikleri tanıma ve analiz etme amacı taşımaktadır. Bu 
değişkenlikler cihaz ve proses kaynaklı olup bu hata kaynakları örneklerle an-
latılmaktadır. Nicel ve nitel verilerde temel istatistiksel araçların, grafiklerin etkin 
kullanılmasını ve yaygınlaştırılmasını amaçlar. Ayrıca farklı veri tiplerinde ölçüm 
sistem analizi detaylarıyla anlatılmaktadır. Bu amaçla farklı ölçüm sistem analizi 
örnekleri Minitab programı yardımıyla analiz edilerek sonuçlar yorumlanmaktadır. 

İçerik;

Minitab’e Giriş 
Proses Kararlılığı ve Yeterliliği
Nicel Verilerde Merkezi Eğilim Göstergeleri 
Nicel Verilerde Değişkenlik Göstergeleri
Normal Dağılımın Önemi ve Uygunluk Testi 
Nitel-Nicel Verilerde Histogram, Nokta Gösterim ve Kutu Grafiği
Nicel-Nicel Verilerde İlişki Grafiği
Ölçüm Sistem Analizi İhtiyacı
Ölçüm Sisteminden Kaynaklanan Hatalar
Cihaz Kaynaklı Hatalar: Çözünürlük, Sapma-Bias, Kararlılık, Doğrusallık
Operatör Kaynaklı Hatalar: Gauge R&R Tekrarlanabilirlik ve Yeniden Üretilebilirlik

Kazanılacak Yetkinlikler; 

Nicel ve nitel veri tiplerini belirleme
Temel istatistik kavramları yorumlama
Veriye dayalı karar verebilme,
Uygun grafik seçimi ve kullanımı
Cihaz kaynaklı hatalar ve analizi
Operatör kaynaklı hatalar ve analizi
Minitab yardımıyla farklı veri tiplerinde ölçüm system analizi ve yorumlanması

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 2 GÜN
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IPK (SPC)-
ISTATIKSEL 

PROSES 
KONTROL 

EĞITIMI
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IPK (SPC) - Istatiksel Proses Kontrol 
Eğitimi

Günümüzde veriye dayalı karar vermek işletmeler için hayati önem taşı-
maktadır. Bu eğitim, çalışanların işletmelerdeki verileri analiz ederken veya bir 
problemi çözerken Nicel ve Nitel verilerde temel istatistiksel araçların, grafikle-
rin etkin kullanılmasını ve yaygınlaştırılmasını amaçlar. Ayrıca süreçlerin kontrol 
altında alınması ve uyarı sisteminin kurulmasında uygun istatistiksel araçların 
seçimi ve yorumlanması önemlidir. Bu amaçla farklı örnekler üzerinden örnek 
uygulamalar yapılarak sonuçlar yorumlanmaktadır.

İçerik;

Minitab’e Giriş (Mühendis ve Uzman Seviyesinde)
Proses Kararlılığı Ve Yeterliliği
Nicel Verilerde Merkezi Eğilim Göstergeleri
Nicel Verilerde Değişkenlik Göstergeleri
Normal Dağılımın Önemi ve Uygunluk Testi
Nitel ve Nicel Verilerde Histogram, Nokta Gösterim ve Kutu Grafiği
Nicel ve Nicel Verilerde İlişki Grafiği
Nitel ve Nitel Verilerde Pareto, Bar ve Pasta Grafiği
Nitel ve Nicel Verilerde Hata Tahminleri
Z Değeri ve Yetenek İndeksleri (Cp, Cpk)
İstatistiksel Proses Kontrolü (İPK) Felsefesi
Özel ve Genel Sebep Farklılıkları
Kontrol Limiti Ve Spek Limiti Karşılaştırılması
Farklı Veri Tiplerinde Kontrol Grafikleri (Xort-R, I-MR, P, NP, U, C)
İPK’nın İyileştirme Döngüsündeki Yer

Kazanılacak Yetkinlikler; 

Nicel ve nitel veri tiplerini belirleme
Temel istatistik kavramları yorumlama
Veriye dayalı karar verme 
Proses kararlığı ve yeterliliğini birbirinden ayırma ve yorumlama
Uygun grafik seçimi ve kullanımı
Uygun istatistiksel kontrol kartı seçimi ve uygulaması
İPK uygulamasının iyileştirmedeki yeri

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler mühendisler, uzmanlar, 

SÜRE: 1 GÜN
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TEMEL 
ISTATIKSEL 
TEKNIKLER 

(MINITAB ILE) 
EĞITIMI
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Temel Istatiksel Teknikler 
(Minitab ile) Eğitimi

Günümüzde veriye dayalı karar vermek işletmeler için hayati önem taşımak-
tadır. Bu eğitim, çalışanların işletmelerdeki verileri analiz ederken veya bir prob-
lemi çözerken nicel ve nitel verilerde temel istatistiksel araçların ve grafiklerin 
etkin kullanılmasını ve yaygınlaştırılmasını amaçlar. Bu amaçla farklı örnekler 
üzerinden Minitab programı yardımıyla örnek uygulamalar yapılarak sonuçlar 
yorumlanmaktadır. Bu eğitimle çalışanlar konulara analitik yaklaşımlar getirerek 
firmanın gelişimine ve kendi gelişimlerine katkıda bulunurlar.

İçerik;

Minitab’e Giriş
Proses Kararlılığı ve Yeterliliği
Nicel Verilerde Merkezi Eğilim Göstergeleri
Nicel Verilerde Değişkenlik Göstergeleri
Normal Dağılımın Önemi ve Uygunluk Testi
Nitel ve Nicel Verilerde Histogram, Nokta Gösterim ve Kutu Grafiği
Nicel ve Nicel Verilerde İlişki Grafiği
Nitel ve Nitel Verilerde Pareto, Bar ve Pasta Grafiği
Gün bazlı detaylı eğitim programı ayrıca verilmektedir. 

Kazanılacak Yetkinlikler; 

Nicel ve nitel veri tiplerini belirleme
Uygun veri analiz metodlarını seçme
Temel istatistik kavramları yorumlama
Analiz sonucunu doğru yorumlama
Veriye dayalı karar verebilme
Uygun grafik seçimi ve kullanımı

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 2 GÜN



82
yalindanismanlik.com.tr

ILERI 
ISTATIKSEL 
TEKNIKLER

(MINITAB ILE) 
EĞITIMI
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Ileri Istatiksel Teknikler (Minitab ile) 
Eğitimi

Günümüzde veriye dayalı karar vermek işletmeler için hayati önem taşımak-
tadır. Bu eğitim Nicel ve Nitel verilerde sınırlı bir örnekleme büyüklüğüyle popü-
lasyonun hata tahminlerinin doğru yapabılmeyi amaçlar. Yapılan/yapılacak iyileş-
tirmeler veya değişikliklerin işe yarayıp yaramadığını ortaya koyması açısından 
hipotez testleri ön plana çıkmaktadır. Girdiler ve çıktılar arasında sayısal ilişki 
kurmak ve maksimum faydayı getirecek girdileri belirlemek öemlidir. Farklı veri 
tiplerinde uygun araçların seçiminin yapılması ve Minitab programı kullanılarak 
örnek uygulamalar yapılması amaçlanmaktadır.

İçerik;

Nitel ve Nicel Verilerde Hata Tahminleri
Z Değeri Ve Yetenek İndeksleri (Cp, Cpk)
İki Nicel Değişken Arasında Doğrusal İlişki Gücü- Korelasyon Katsayısı
Nicel Verilerde Matematik Modelin Oluşturulması Ve Analizi- Regresyon, Rs,
Rs(Adj), FITS,Artıklar ve Analizi (4 İn 1)
Nitel Girdiler-Nicel Çıktı Çoklu Değişken Analizi (Ana Etki Grafiği,Multi-Vari Gra-
fiği)
Nicel Girdiler-Nicel Çıktı Çoklu Değişken Analizi (Alt Gruplu İlişki Grafikleri)
Hipotez Testinin Kurulması, Eşitlik ve Alternatif Hipotez, P Değeri, Alfa Riski, 
Güven
Aralığı, Beta Riski
Bir Hipotez Testinin Aşamaları ve Uygun Hipotez Testi Seçimi
Nicel Verilerde Ortalamaların Karşılaştırılması (Tekli, İkili Testler)
Nicel Verilerde Varyansların Karşılaştırılması (Tekli, İkili ve Çoklu Varyans Testleri)
Nitel Verilerde Oranların Karşılaştırılması (Tekli, İkili ve Ki-Kare Testleri)
Nicel Verilerde Çoklu Alt Grup Ortalamaların Karşılaştırılması (Anova)

Kazanılacak Yetkinlikler; 

Nicel ve nitel sınırlı sayıda örneklerden hata tahmini yapmak
Hipotez testi kurmak
P değerini yorumlama ve istatistiki karar verme (hipotez testleri)
Uygun hipotez testini seçebilme
Minitab yardımıyla hipotez testlerini gerçekleştirmek
Girdiler ve çıktı arasında sayısal ilişki kurmak
Maksimum fayda için girdileri seçmek
Uygun grafik seçimi ve kullanımı

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 2 GÜN
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DOE-DENEY 
TASARIMI 

TEMEL SEVIYE 
EĞITIMI
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DOE-Deney Tasarımı Temel Seviye 
Eğitimi

Bu eğitimde, faktör, seviye, tekrar, deney sayısı, çözünürlük gibi deney tasa-
rımının temel kavramlarını anlatılmaktadır. Girdiler (X) ve çıktılar (Y) arasındaki 
neden-sonuç ilişkisini etkin ve verimli şekilde incelenmesini sağlayan yaklaşım 
olan deney tasarımı tüm yönleriyle ele alınmaktadır. Deney tasarımının felse-
fesi, planlaması, deneyin yapılması ve sonuçlarının yorumlanması aşamalarını 
içermektedir.

Girdi sayıları ve seviyeleri arttıkça artan deney sayılarıyla nasıl başedileceği 
anlatılmaktadır. Kaynakların verimli kullanılarak daha az veri ile daha çok bilgi 
alınmasına yardımcı olunur. Optimum faydayı elde edecek şekilde çıktının nasıl 
optimize edileceği anlatılmaktadır. Deneyin planlanması, analizi Minitab yardı-
mıyla yapılmakta ve değişik örneklerle ve grup çalışmalarıyla (Mancınık, Heli-
kopter) sonuçlar yorumlanmaktadır.

İçerik;

Deney Tasarımı Felsefesi
Ana Etki ve Etkileşim Kavramı
Tam Faktöryel Deneyler
Çıktının Optimize Edilmesi
2K Faktöryel Deneyler 
Bloklama ve Merkez Nokta Ilave Etme ve Analizi
Etkilerin Çakışması ve Deneyin Çözünürlüğü
Kesirli Faktöryel Deneyler
Cevap Yüzeyi Deneyleri
Kontur ve Yüzey Grafikleri

Kazanılacak Yetkinlikler; 

Sonuçları en fazla etkileyen sebepleri bulmak ve bunları optimize etmek
Tecrübeyle beraber gelen önemli görülen sebeplerin gerçekten önemli olup 
olmadığını göstermek
Minimum kaynakla maksimum bilgiyi elde etmek
Gerekli ve gereksiz girdileri bularak kaynakları etkin kullanmak
Üretilebilirlik için tasarım yapmak

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 4 GÜN



86
yalindanismanlik.com.tr

DOE-DENEY 
TASARIMI 

ILERI SEVIYE 
EĞITIMI
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DOE-Deney Tasarımı Ileri Seviye 
Eğitimi

Girdiler (X) ve çıktılar (Y) arasındaki neden-sonuç ilişkisini etkin ve verimli 
şekilde incelenmesini sağlayan yaklaşım olan deney tasarımının ileri seviye me-
todları ele alınmaktadır. Çoklu çıktı optimizasyonun nasıl yapılacağı örnekleriyle 
anlatılmaktadır. Nicel girdi ve çıktılarda kullanılan doğrusal regresyonlara ilave 
olarak Nitel çıktı durumunda ilişkinin kurulacağı araç olarak ikili lojistik regres-
yonlar anlatılmaktadır. Hangi durumlarda Taguchi ve Karışım deneylerine ihtiyaç 
duyulacağı ve detayları içerilmektedir.

Eğitim boyunca konular Minitab yardımıyla örnek veriler üzerinden analiz edi-
lerek değerlendirilmektedir.

İçerik;

Nested Anova
Bağımsız İstenilirlik Fonksiyonu, Ağırlık, Önem ve Birleşik İstenilirlik Fonksiyonu
Çoklu Çıktı Optimizasyonu
Robust Tasarım ve Taguchi Metodu
Karışım Tasarımları
Doğrusal ve Lojistik Regresyon Farkları, ODDS Sayısı ve Oranı
İkili Lojistik Regresyonlar

Kazanılacak Yetkinlikler; 

Sonuçları en fazla etkileyen sebepleri bulmak ve bunları optimize etmek
Tecrübeyle beraber gelen önemli görülen sebeplerin gerçekten önemli olup 
olmadığını göstermek
Minimum kaynakla maksimum bilgiyi elde etmek
Gerekli ve gereksiz girdileri bularak kaynakları etkin kullanmak
Üretilebilirlik için tasarım yapmak

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 4 GÜN
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GÜVENILIRLIK 
(RELIABILITY) 

ANALIZI 
EĞITIMI
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Güvenilirlik (RELIABILITY) Analizi Eğitimi

Bu eğitimle, bir ürünün ya da sistemin belirlenmiş durumlarda kendi fonksiyonlarını 
yeterince sağlayabilme kabiliyetinin bir ölçüsü olan Güvenilirlik (Reliability) analizi an-
latılmaktadır. Güvenilirlik zaman ve kalitenin bir fonksiyonu olup ürünün veya sistemin 
tasarlandığı şekilde ne kadar süre çalışacağı ile ilgilenir. Bu bakış açısını kazandırmayı 
amaçlayan Reliability eğitimi Minitab yardımıyla örneklerle anlatılmaktadır.

İçerik;

Güvenilirlik Nedir?
Kalite ve Fonksiyon Ilişkisi
İdeal Küvet Eğrisi ve Farklı Ürünlerde Uygulamaları
Sağdan Sansürlenmiş ve Tam Veriler 
Rasgele (Soldan-Aralık) Sansürlenmiş ve Tam Veriler 
Parametrik Dağılım Testleri
Parametrik Olmayan Dağılım Testleri
Hata (Fonksiyonu Yerine Getirememe) Olasılığı
Güvenilirlik Olasılığı
Şartlı Güvenilirlik
Hızlandırılmış Kompleks Sistemlerin Güvenilirlik Analizi
Minitab ile Güvenilirlik Analizleri

Kazanılacak Yetkinlikler; 

Sağdan sansürlenmiş ve tam veriler için analiz yapmak
Rasgele (Soldan-Aralık) sansürlenmiş ve tam veriler için ürün ve sistem ömrünü 
(küvet eğrisi) tahmin etmek
Farklı dağılım fonksiyonlarını tanıma ve uygun fonksiyonu seçme
Parametrik olmayan dağılımlarla başetme

Katılımcı Profili; 

Her seviyeden yöneticiler, mühendisler ve uzmanlar

SÜRE: 1 GÜN
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TPM-TOPLAM 
ÜRETKEN 

BAKIM EĞITIMI
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TPM-Toplam Üretken Bakım Eğitimi

Şirketlerimizin rekabetçi gücünü arttırabilmek için şirket yapısının gözden 
geçirilmesi, yeni yüzyılda varlığımızı sürdürebilmenin yollarını aramamız gerek-
mektedir. Alternatiflerden birisi de Toplam Üretken Bakım uygulamalarıdır. Öte 
yandan, ekonomik kriz sonrasında, reel ekonominin önemi belirgin olarak ortaya 
çıkmıştır. Artık, operasyonlarından kâr edemeyen kuruluşların yaşama şansı 
kalmamıştır. Bundan sonra, fabrikalarımızı, “dünya ölçeğinde” verimli çalışmak 
durumundayız. TPM bizim için de bir reçete olabilir mi? 

TPM, sadece üretim bölümünde değil işletmenin diğer birimlerini de içine alan 
entegre bir sistem yaratarak, üretim sisteminin verimini en üst düzeye çıkarmak, 
üretim hatlarında kayıpları en aza indirmek, makina ve ekipman verimini arttır-
mak, en kıdemsiz işçiden üst yönetime kadar herkesin katılımını sağlamak ve 
küçük grup çalışmalarının etkinliğini arttırmaya yönelik modern bir yaklaşımdır. 
Eğitimde, TPM uygulamasını kuruluşuna taşıyacak ve yerleştirecek uzmanların 
bilgilendirilmesi amaçlanmaktadır.

İçerik;

Yalın TPM Tanımı, Tarihçesi, Ödülleri 
16 Büyük Kayıp ve OEE, Örnek Olay Çalışmaları
TPM Sütunları, Odaklanmış İyileştirmeler
Otonom Bakım Planlı Bakım
Kalite Bakım, Erken Ürün/Ekipman Yönetimi
Eğitim, Ofis TPM, SEÇ – Sağlık Emniyet ve Çevre

Kazanılacak Yetkinlikler;

TPM uygulamaları için bilinçli karar verebilme, kuruluşu yönlendirebilme

Katılımcı Profili; 

TPM uygulamaya karar vermiş fabrikalarda, mavi yakalıları bilgilendirecek ve 
eğitecek, uygulamaların “kurmay”lığını yapacak yöneticiler, mühendisler, tek-
nisyenler, formenler, usta başılar

SÜRE: 1 GÜN
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Planlı Bakım Eğitimi

Kullandığımız makine ve ekipmanın gelişi güzel zamanda arıza yaparak devre 
dışı kalması, üretimimizi aksatması, bizi çok zor durumlarda bırakır. Bir türlü ma-
kinaların güvenilirliklerinin sağlanması gerekmektedir. Öte yandan aşırı yedek 
parça bulundurarak makinalarımızın durma zamanlarını azaltmaya çalışmak 
pahalı bir çözümdür. Fabrikalarda kullanılan tüm teçhizatın ortaya çıkarabileceği 
problemleri önceden kestirmek ve önlem almak önerilen çözümdür. Bakım faa-
liyetlerinin arızaları önlemeye yönelmesi ve bunu yaparken de maliyet unsurunu 
sürekli göz önünde bulundurması esastır.

Seminerde Planlı Bakım uygulamalarını kuruluşuna taşıyacak ve yerleştirecek 
uzmanların bilgilendirilmeleri amaçlanmaktadır.

İçerik;

Yalın Fabrikalarda Bakım Konusundaki Yaklaşımımız
OEE, Arızalar ve Diğer Kayıplar, Bakım Yönetim Sistemi
İzleme Göstergeleri ve Başarı Kriterlerin Belirlenmesi
Arızayı Önleme ve Zayıf Noktaların Takviyesi
Önleyici Bakım, Düzeltici Bakım ve Bakımsızlaştırma, Bakım Maliyetleri

Kazanılacak Yetkinlikler;

Ekipman temin süresinin en aza indirilmesi
Ekipman satınalma bedelinden çok LCC – Ömür Boyu
Maliyetin önemsenmesi
Geçmişte yapılan hataların (yanlış tercihlerin) tekrarlanmaması
Kuruluşun tüm deneyiminin ortak bir bilgi bankasında toplanıp kişilerden ba-
ğımsız hale getirilmesi, Maliyetlerin düşürülmesi

Katılımcı Profili; 

Fabrikaların bakım, üretim, kalite, planlama yönetici, uzman, mühendis, teknis-
yen, ekip lideri, ve usta başılar.

SÜRE: 1 GÜN
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95

Otonom Bakım Eğitimi

Otonom Bakım, imalat operatörlerinin bakım bölümünün desteği ile kendi 
ekipmanlarının bakımı ve meselelerin erken tespiti için aktif görev almalarıdır. 
Otonom Bakım bir ekip uygulamasıdır. Ekip üyeleri olan üretim operatörleri, 
bakım operatör ve mühendisleri ortak bir hedef için çalışmalı, bilgi ve dene-
yimlerini paylaşmalıdır. Otonom Bakım çalışması olgunlaştıkça her makine için 
bakım operatörünün harcadığı vakit azalırken üretim operatörü tarafından yapı-
lan işler artar. Bu sayede hem yük dağıtılmış olur hem de üretim operatörlerinin 
ekipmanlarını sahiplenmeleri sağlanmış olur. 

İçerik;

Otonom bakım 7 adımda uygulanır ve bir ekip çalışmasıdır;
1. Makinanın Günlük Temizliği ve Mesele Belirtilerinin Öğrenilmesi
2. Kirlenmeyi Engelleyecek Metotların Öğrenilmesi, Zor Erişilen Yerlerin
Kolay Erişilir Hale Getirilmesi
3. İlk Temizlik, İnceleme ve Yağlama Standartlarının Oluşturulması
4. Kontrol Prosedürleri İle İlgili Genel Eğitim Yapılması
5. Kontrollerın “Otonom” Yapılmaya Başlanması
6. Standartların ve Görsel İdarenin Uygulanması
7. Tam Otonom Bakımın Başlaması

Katılımcı Profili; 

Üretim ve bakım yöneticiler, mühendisler, teknisyen ve ustalar.

SÜRE: 1 GÜN



96
yalindanismanlik.com.tr

ENERJI 
YÖNETIMI 

EĞITIMI
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Enerji Yönetimi Eğitimi

Etkin Enerji Yönetimi, Yalın Yönetim, TPM (Toplam Üretken Bakım) ve diğer 
tüm modern yönetim sistemlerinin önemini her geçen gün daha da artıran vaz-
geçilmez unsudur. TPM anlayışına göre enerji kayıpları, tanımlanmış 16 önemli 
kayıp arasında belirtilmektedir. Benzer şekilde Yalın Dönüşüm projelerinin nihai 
hedefleri arasında yer alan işletme maliyetlerinin azaltılması ve optimize edilmesi 
hedefi etkin bir enerji yönetimini gerektirmektedir. Yalın enerji anlayışını uygula-
mak isteyen kişilere ihtiyaç duyacakları pratik ve teorik bilgi ve becerilerin ka-
zandırılması ve bu alandaki farkındalıklarının geliştirilmesi de amaçlanmaktadır. 

İçerik;

Enerji Yönetiminde Tanımlar
Enerji Muhasebesi ve Enerji Bütçesi
Enerji Yönetimi Etüt Çalışmaları, Fizibilite Çalışmaları, Proje Yönetimi
Basınçlı Hava Sistemleri, Yakıtlar ve Yanma
Kazanlar, Buhar Sitemleri, Fırınlar
Elektrik Motorları Pompalar ve Fanlar
İzolasyon, Kojenerasyon
Ölçme ve İzleme, Fırsatlar ve Teşvikler
ISO50001 Genel Bakış

Katılımcı Profili; 

Tüm yönetim kademelerinde görevli beyaz ve mavi yaka çalışanlar, bakım ve
Enerji yöneticileri, yalın uygulayıcılar, mühendisler, teknisyen ve ustalar

SÜRE: 1 GÜN
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YÖNETIMI 
EĞITIMI
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Tedarik Zinciri Yönetimi Eğitimi

Tedarik Zinciri Yönetimi; hammadde temininden üretime ve son müşteriye 
kadar bir malın veya ürünün ulaşabilmesi için bir değer zincirinde yer alan teda-
rikçi, üretici, dağıtıcı ve son kullanıcı arasında ürün/ malzeme, bilgi ve paranın 
yönetimidir. Tedarik Zincir Yönetiminin temel amacı müşteri tatminini artırırken, 
çevrim zamanının azaltılması ve stokla ilgili maliyetlerinin azaltılmasını sağla-
maktır. Tüm amaçlar doğrultusunda tedarik zinciri bütününde haberleşmenin 
ve bilgi paylaşımının artırılması gerekmektedir. 

Bu eğitim, tedarik zincirlerinin yönetimi konusunda bilgi sahibi olmak iste-
yen katılımcılar için, tedarik zinciri düşüncesi, tedarik ve dağıtım şebekelerinin 
tasarımı, talep ve arz planlaması, stok yönetimi ve performans ölçütlerini de-
taylarıyla aktarmayı amaçlar.

İçerik;

Tedarik Zinciri Yönetimi Nedir
Tedarik Zinciri Bileşenleri
Lojistik ve Değer Zinciri Bileşenleri
Tedarik Zinciri Tasarımı, Tedarik Zinciri Planlaması ve Veri Akışı
Depo ve Dağıtım Merkezleri Yönetimi
Malzeme İhtiyaç Planlama ve Stok Yönetimi
Taşıma Yöntemleri – Incoterms 2020
Tedarik Zincir Maliyeti ve Lojistik Plan
Dış Kaynak Kullanımı – 3PL & 4PL
Tedarik Zinciri Risk Yönetimi
Tedarik Zinciri ve Satınalma Organizasyon Yapısı
Tedarik Zinciri Performans Yönetimi ve SCOR Modeli
Tedarik Zinciri Dijital Dönüşümü ve Yeni Gelişmeler
Tedarikçi Yönetimi ve Stok Yönetimi

Katılımcı Profili; 

Tedarik Zinciri ve Satınalma birimlerinde görev yapan mühendislik, uzmanlar, 
orta ve üst düzey yöneticiler ve diğer bölüm çalışanları

SÜRE: 2 GÜN
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YÖNETIM 

(HOSHIN KANRI) 
EĞITIMI
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Stratejilerle Yönetim (Hoshin Kanri) 
Eğitimi

Hoshin Kanri; politika yönetimi olarak çevrilir; buradaki”politika”, stratejik bir 
amaç ve onun stratejileri ile ilgili açıklamalar anlamına gelmektedir. Hoshin Kanri, 
Japon şirketlerinde, şirketin kurumsal hiyerarşisinde stratejik hedefleri yönete-
bilmesini sağlamak için stratejik bir yönetim yaklaşımı olarak geliştirilmiştir. Bir 
işletmenin kilit alanlarında kurum çapında işbirliğine dayalı bir çaba göstermenin 
gerekli olduğu durumlarda özellikle yararlı olmaktadır.

Bu eğitimin amacı çalıştığınız işletmenin önce stratejik önceliklerini ve sizi bu 
önceliklere taşıyacak ana hedeflerinizi belirlemeyi sonra da bu hedeflerin en 
aşağıya kadar nasıl yayılacağını öğrenmektir.

İçerik;

Hoshin Kanri Felsefesi
Vizyon, Misyon
SWOT, Müşteri Değer Analizi
Stratejik Öncelikler
Ana Hedefler
Hoshin Planı
Hoshin Kanri X Matriks
Catchball (Paslaşma)
PUKÖ
Liderliğin Yayılımı
Hedeflerin Yayılımında A3 Kullanımı
Görsel yönetim
Düzenli Takip ve Gözden Geçirme
Performans Değerlendirme ve Geri Bildirim
Bütçe, Gelir Tablosu ve Hoshin Planı İlişkisi

Katılımcı Profili; 

Üst ve orta kademe yöneticiler, firma yetkilileri

SÜRE: 1 GÜN
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YALIN LIDERLIK 
EĞITIMI
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Yalın Liderlik Eğitimi

Yalın üretim uygulamalarında özellikle ilk kademe yöneticilerin yetiştirilmesi 
ve liderlik yeterliliklerinin geliştirilmesi hayati öneme sahiptir ve sürecin hızlı iler-
lemesinde ve kalıcı olmasında en önemli etkendir. Bu eğitimle ilk kademe yö-
neticilere yalın düşüncenin esasları ve içerdiği liderlik yaklaşımı hakkında bilgi 
verilmekte, iyi bir uygulayıcı lider olmak için sahip olunması gereken nitelikler 
ve davranış şekilleri uygulamalı örnekler ile anlatılmaktadır. İlave olarak ekip ru-
hunun nasıl yaratılacağı ve ekibin motivasyonunun artırılmasına yönelik bilgiler 
de verilmektedir.

İçerik;

Yalın Organizasyon ve Liderlik, Yalın Organizasyonun Yapısı, Roller ve Görev 
Dağılımı
Yalın Liderin Seçimi, Eğitimi ve Geliştirilmesi
Liderlik Tarifi Ve Çeşitleri, Yöneticilik ve Liderlik Ayrımı
Yalın Liderin Sahip Olması Gereken Nitelikler, Yalın Liderlerin Görev Tarifleri 
ve Sorumlulukları
Liderin Günlük Standart İşi ve Örnekler, Ekip Çalışması
Ekip/Takım Çalışması Nedir? Takım Olma ile Takım Halinde Çalışma Fark-
ları ve
Motivasyonun Sağlanması

Kazanılacak Yetkinlikler;

Mavi yakalı hat liderlerin seçiminden yetiştirilmesine dikkat edilecek hususlar
Bu liderlerin nasıl davranması ve yönetmesi gerektiği
Hat liderlerinin ve astlarının nasıl geliştirileceği
Yalın liderlik modelleri ve davranış şekilleri
Ekip ruhu nasıl yaratılır ve motive edilir konuları

Katılımcı Profili; 

Takım ve grup liderleri ve adayları, vardiya amirleri, ilk kademe tüm yöneticiler, 
İK yöneticileri

SÜRE: 1 GÜN
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YALIN HAT LIDERI 
HAT YÖNETIMI 

EĞITIMI
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Yalın Hat Lideri Hat Yönetimi Eğitimi

Yalın üretim uygulamalarının sağlıklı şekilde kalıcı olarak devam edebilmesi ve 
tüm çalışanların katılımının sağlanması için ilk kademe yöneticilerin geliştirilmesi, 
liderlik ve yalın üretim yönetimi ile ilgili temel yaklaşımı bilmeleri çok önemlidir.

Bu eğitimle ilk kademe yöneticilere, hat lideri, takım lideri, grup lideri olarak 
isimlendirebileceğimiz yöneticilere yalın liderlik yaklaşımının verilmesi, günlük 
operasyonun ve takımlarının etkin olarak nasıl yönetileceğinin anlaşılması he-
deflenmektedir.

Bu çalışmayla kabul edilen ve bilinen yalın tekniklerin kullanılarak ekibinin 
performansını geliştirmesi, lideri olduğu takımı küçük bir şirketi yönetir gibi en 
üst yönetimden gelen hedefler doğrultusunda geliştirmenin yolları ve karşılaşılan 
engellerin nasıl aşılacağı ile ilgili temel bilginin verilmesi amaçlanır.

İçerik;

Yalın Liderlik Yaklaşımı, Yalın Takım Organizasyonu
Hat Yönetimi Temel Faaliyetleri, Takım ve Grup Lideri Görev Tanımları
Hat ve Hücrelerde Günlük Yönetim Standart İşleri, Takım ve Hattın Günlük 
Performans
Yönetimi
Hatta Görsel Yönetim, Temel Performans Parametrelerinin Gözden Geçirilmesi
Takımlarda Sürekli Gelişim Yönetimi, Takım Ruhu Yaratma ve Takımı Destek-
lemede Yaklaşımlar 

Kazanılacak Yetkinlikler;

İlk kademe yöneticilerinin yetiştirilmesi ve geliştirilmesi için temel liderlik ve hat 
yönetim bilgilerinin kazanılmasını sağlamak
Mavi yakalı liderlerin performans sürecinin etkin bir parçası haline gelmesini 
sağlamak
Hedef yönetim yaklaşımı hakkında bilgilenmek

Katılımcı Profili; 

Mavi yakalı takım ve grup liderleri, formen, süpervizör, vardiya amirleri, mavi 
yaka gelişiminden sorumlu İnsan Kaynakları yöneticileri, yalın ofis sorumluları

SÜRE: 1 GÜN
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FASILITASYON 
TEKNIKLERI ILE 
DÖNÜŞTÜRÜCÜ 

/ YARATICI 
FIKIRLERIN 

BULUNMASI 
EĞITIMI
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Fasilitasyon Teknikleri ile Dönüştürücü 
/ Yaratıcı Fikirlerin Bulunması Eğitimi

Fasilitasyon, kelime anlamı dışında günlük iş hayatımızdaki anlamı ise; belli 
bir grup insanın katılımı ile konuyu sahiplenme ve fikir üretmelerini sağlayacak 
süreçleri oluşturma ve bu süreçlerin uygulanmasını sağlamak olarak kabul 
edilebilir. Bu eğitim sürecinde amacımız süreçlerimizi analiz edip yaratıcı/ dö-
nüştürücü fikirleri ortaya çıkarabileceğimiz yöntemleri öğrenmek ve uygulama 
yaparak fikirleri ortaya çıkarmak.

İçerik;

Fasilitasyon Nedir?
İşletmelerde Hangi Amaçla Fasilitasyon Çalışmaları Yapılır? 
Kazanımları Nedir?
Yöntemleri Nedir? 
Uygulama ve Fikirlerin Ortaya Çıkarılması
Hayata Geçirilmesine Karar Verilen Fikirler için Faaliyet Nasıl Hazırlanır? 

Katılımcı Profili; 

Tüm kademe yöneticiler, ofis çalışanları

SÜRE: 1 GÜN
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GERI BILDIRIMIN 
SIHIRLI

GÜCÜ (ETKIN
GERI BILDIRIM) 

EĞITIMI
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Geri Bildirimin Sihirli Gücü (Etkin Geri Bildirim) Eğitimi

Program, geri bildirim sürecini doğru yöneterek, iş süreçlerini daha verimli hale getirme, performansı arttırma ve po-
zitif ilişkiler geliştirme bakış açısını kazandırmaktadır. Önce kendimizden başlayarak farkındalık sağlama, kişisel liderlik 
sergileme ve programda edinilen bilgileri deneyimleyerek profesyonel yaşamımızda, ekip ilişkilerine entegre edebilme-
lerine destek olmaktır.

Geri bildirim genellikle etkin bir performans aracı olarak kullanılmaktadır. Çok basit bir süreç gibi görünse de, bir takım 
yetkinlik ve beceriler doğru sergilenmediği sürece ters tepki yaratan bir süreç haline de gelebilmektedir.

Bu eğitimde yönetici ve çalışanların ekiplerine etkin geribildirim vererek, hem bireysel iş performans artışında ivme ka-
zanmaları hem de ekip üyelerinin performansını artırmaları için temel geri bildirim ve farkındalık becerileri sunulmaktadır.

İçerik;

İş Algılama ve Uyum Sağlama
Geri Bildirim Nedir, Ne Değildir?
Geri Bildirim ve Eleştiri Arasındaki 
Farklar
Geri Bildirimin Önemi
Kime / Nasıl Geri Bildirim?
Geri Bildirime Ne Engel Olur?
Geri Bildirime Açık Olma
Güçlü Geri Bildirim İçin Gerekli Yet-
kinlikler
Geri Bildirim Vermenin İncelikleri
Size Nasıl Bir Geri Bildirim Verilmesini 
İstersiniz? 
Etkili Bir Geri Bildirimde Neler Olmalı?
• İletişimde Temel Kurallar
• Güvene Dayalı İletişim
• Etkili Dinleme ve Kendini Dinletme
• Beden Dili
• Duygusal Zeka
• İkna Eden Dil Kullanma
• Zamanlama
• Güçlü Sorular
Geri Bildirim Araçları
• Takdir
• Güçlü Yetkinlik / Güçlü Sorular
• Yastık Cümleleri Kullanma
• Geri Bildirim Sandviçi
• Farklı Davranış Modellerine Geri Bil-
dirim Verme

Geri Bildirim Süreci;
• Hazırlık
• Amaç
• Geri Bildirim
• Takdir
• Aksiyon
• Takip
Geri Bildirim Çeşitleri
• Performans Değerlendirme Döne-
minde Geri Bildirim
• Kariyer Gelişimi Planlamada Geri 
Bildirim
• Diğer Geri Bildirim Durumları
Bireysel Gelişim Planı Hazırlama
Geri Bildirim Uygulamaları 
Sadece Profesyonel Yaşamda Değil, 
Her Yerde Geri Bildirimin Önemi
Atölye Çalışması (Program boyunca 
verilen bilgiler vaka çalışması ve rol 
canlandırma oyunları ile pekiştirilir).

Kazanılan Yetkinlikler;

İletişim ve İlişki Yönetimi 
İfade Becerisi
Analitik Düşünce
Kişisel Liderlik
Etkileme ve İkna

Programın Sağladığı 
Faydalar;

Güçlü yönleri ve gelişim alanlarını sap-
tayabilme
Olaylara ve kişilere farklı boyutlardan 
bakabilme
Kendini etkin ve doğru ifade edebilme
Geri bildirim stratejisini ve bakış açısını 
içselleştirme
Bireysel farkındalık ile gelişim yol hari-
tasını hazırlayabilme

Eğitim Yöntemi: 

Program, interaktif, katılımcılara yeni 
teknikler ve uygulamalarla becerileri-
ni geliştirme fırsatı sunan bir gelişim 
programıdır. Grup aktiviteleri, roll – 
play, film seansları, testler ve vaka ça-
lışmaları ile desteklenmektedir.

Katılımcı Profili; 

İlk ve orta kademe yöneticiler, uzman 
seviye çalışanlar.

SÜRE: 1 GÜN (14-16 Kişi)
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KURUMSAL 
MENTORLUK 

EĞITIMI 
(MENTOR 

YETIŞTIRME 
PROGRAMI)
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Kurumsal Mentorluk Eğitimi (Mentor Yetiştirme Programı)

Mentorluk, çalışanlarınızın performanslarını geliştirmek ve kuruma bağlılıklarını artırılması için kullanabileceğiniz kari-
yer yönetiminde kullanılan kurumsal araçlardan birisidir. Programa katılım sağlayacak yöneticilerin mentorluk yöntemini 
sistemli bir biçimde kullanabilir hale gelmeleri hedeflenmektedir. 

Mentorluk, çalışanın kariyer eğitimi ve gelişiminde, özellikle ilk ve orta kariyer aşamasında onu örgüte sosyalize 
etmede kullanılan önemli bir araçtır. Mentorluk Programımızda katılımcılar, kariyer gelişimlerinin sağlanması, uygulama 
ve yönetim becerilerinin geliştirilmesi, zayıf yönlerinin güçlendirilmesi ve geliştirilmesi gibi birçok konuda fayda sağlaya-
caklardır. Ayrıca mentorluk uygulaması, bireysel çaba, birlikte öğrenme, paylaşım ve fikir birliği için de önemli bir fırsattır.

Kariyer yönetimi çalışmaları kapsamında, deneyimli bir kişinin (mentor) bilgi ve deneyimini, diğer bir kişiye (menti-da-
nışan) aktardığı, ona örnek olduğu, kendi kararlarını bilinçli olarak vermesini teşvik ettiği ve gelişim ilişkisi kurduğu bu 
süreçte Mentorluk programının etkisi büyüktür. İş hayatında mentorluk süreci her çalışana uygulanabileceği gibi, işe 
yeni başlayanlara veya yeni bir sorumluluk üstlenen kişilere daha sık uygulanmaktadır.

İçerik;

Mentorluk Nedir?
Mentorluk Kurumsal Yapıda Nasıl Bir 
Fayda Sağlar?
Mentorluk Programı’nın Temel Pren-
sipleri Nedir?
Mentor’un Organizasyon İçindeki Rolü 
Etkin Mentor’un Özellikleri
Koçluk ve Mentorluk Farkı
Mentor’dan Beklenen Davranış ve Be-
ceriler
Öğrenme Tarzlarının Belirlenmesi 
• Farklı Profiller ile İletişim
• Proaktivite Modeli
• Olaylar – Tepkilerimiz
Öğrenme Tarzına Uygun Yönlendirme 
Kişisel Farkındalık
• Kendinizi Tanıyın
• Amacınızı Tanıyın
• Potansiyelinizi Tanıyın
İnsan Doğasını Anlama
• Öz Bilinç 
• Duygu Yönetimi
• Eylem 
• Empati 
• İlişkileri Sürdürebilme
Mentorluk Becerileri 
• Derin Dinleme 
• Yönlendirme
• Güçlü Soru Sorma 

• Rica / Talepte Bulunma
• Odakta Tutma 
• Cesaretlendirme 
Mentorluk Görüşmesi Öncesi Hazırlık 
İlk Görüşme Ortamı – Örnek Diyaloglar
Mentorluk Süreci ve Akışı
Mentorluk’ta Hangi Noktalara Dikkat 
Edilmelidir?
Mentorluk İlişkisinin Tasarımı 
Mentorluk Araçları ve Kullanımı
• Yaşam Çemberi 
• Yetkinlik Çemberi ile Gündem Tespiti 
• Değerler Analizi 
• Hedef Belirleme 
• Eylem Planı Hazırlama 
• Harekete Geçirme 
Mentorluk Görüşmeleri (Demo Uygu-
lamalar)
Sürekli Öğrenmeyi Teşvik Etme
Mentorluk Görüşme Takip Süreci

Kazanılan Yetkinlikler;

Kurumsal kültür ve değerlerin aktarıl-
ması ile sürdürülebilir olma 
Çalışan motivasyonunun artırılması ile 
birlikte kurumsal performans artışı
Kişisel farkındalık kazanma ve gelişimi 
sahiplenme
Kurumsal değişim ve gelişimin daha 
hızlı ve etkin yönetilmesi 

Adaptasyonunun hızlandırılması ve ai-
diyet duygusunun artması
Mentorluk yönetim becerilerinin ge-
lişmesi

Eğitim Yöntemi: 

Mentorluk programı, interaktif, katılım-
cılara yeni teknikler ve uygulamalarla 
becerilerini geliştirme fırsatı sunan uy-
gulamalı bir eğitim programıdır. Grup 
aktiviteleri, rol canlandırma, vaka ça-
lışmaları ve bireysel profillerin belirlen-
mesine yönelik testler/envanter uygu-
lamaları ile desteklenmektedir.

Katılımcı Profili; 

Orta kademe, üst kademe yöneticiler

SÜRE: 2 GÜN (14-16 Kişi)
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TAKIM RUHU 
& TAKIM 

ÇALIŞMASI 
EĞITIMI
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Takım Ruhu & Takım Çalışması Eğitimi

Kurumsal hayatta takım çalışması esastır. Takım halinde çalışmak ve o sinerjiyi yaratmak, insanların birbirlerini etkin 
bir şekilde dinlemelerini, bilgilerini, tecrübelerini paylaşmalarını, profesyonel olarak geribildirim almalarını – vermelerini, 
olumlu değişiklikler yapmalarını ve karşılıklı güven oluşturmalarını sağlar.

Bu program, ekip ve ekip üyelerinin, takım ruhunu doğru bir şekilde yönetmesi gerektiğine odaklanmaktadır. En 
önemli kaynak olan insan kaynağını doğru kullanmada ve yönlendirmede “Rol Model” zolabilmenin, ekip üyeleri arasında 
farklılıkları yönetebilmenin, takım dinamiklerini anlayabilmenin önemine dikkat çeken bu program, “Sonuçlara İnsanlarla 
Ulaşma” tezini temel almış ve ekip yönetiminin dinamikleri üzerine kurgulanmıştır.

İçerik;

Mentorluk İnsan İlişkileri ve İletişim 
Modeli
Profesyonellik Nedir ve Kimdir?
Takım ve Grup Kavramı / Arasındaki 
Farklılıklar
Takımın Özellikleri 
Takım Çeşitleri
Takım Ruhu Neden Önemli? 
İyi Bir Takım Oyuncusunun Temel Dav-
ranış Özellikleri 
Takım Ruhunu Engelleyen Davranışlar 
Aktivite (Mimari Tasarım ve Yapı) 
Takım İletişiminde Sinerji 
Etkili Takım Çalışması İçin Olmazsa 
Olmazlar 
Güçlü Yönleri Takım Başarısına Ak-
tarma
Takım İçi Dayanışma – Çatışma İlişki-
lerini Yönetme
• Uygulama: ”Takım Oyuncuları Stil-
leri Anketi”
• Çatışma Yönetimi
• Kriz Yönetiminde Takım Etkinliği
• Takım Performansı ve İş Bölümü
• Zor İnsanları Yönetme
Kişisel Kalite Kavramı 
Yöneticilik Yaklaşımındaki Farklılıklar 
ve Takıma Yansıması
Grubun Takım Haline Dönüşme Aşa-
maları 
• Kuruluş 
• Fırtına 
• Uzlaşma 
• Başarma 
• Dağılma 
Aktivite 
Empati 
Rol Model Yaklaşım 
• Anlat (Bilgilendir!) 
• Yap (Örnek Ol!) 

• Yaptır (Destekle!) 
• Geribildirim Ver (Geliştir!) 
Ekip Üyeleri Arasında Delegasyon ve 
Dereceleri 
• Uygulama  / ”Delegasyon Kontrol 
Listesi”
• Delege Eden Liderlik Tarzı / Ekip 
Üyesi Tarzı
Motivasyon 
• Uygulama:”Motivasyon Becerileri 
Anketi”
Koçluk 
• Farklı İletişim Profillerine Nasıl Yakla-
şırım / Nasıl Etkilerim? 
• Uygulama: ”Koçluk Yapıyoruz…” 
(Sahadan alınan vakalar çerçevesinde 
ekip içerisindeki iletişimi güçlendirmek 
adına koçvari yaklaşım modellerinden 
canlandırmalar yapılır. 
• Ne Zaman Yapmalıyım?
Hedef Belirleme ve Eylem Planları
Ortak Hedef ve Bilgi Yönetimi
Kendini Yönetme Sanatı (Kısa Film)
Kontrol - Denetim - Değerlendirme 
• Doğru Davranışlar Nasıl Takdir Edil-
meli? 
• Yanlış Davranışlar Nasıl Tenkit Edil-
meli?
• Fark Etme 
• Örnek Davranışın Alkışlanması ve 
Teşvik Edilmesi 
• Her (1) Negatif - (19) Pozitif Kuralı
• Her Koşulda Çalışanlara Karşı Say-
gılı Olmak 
Etik ve İs Ahlakı Uygulamalarının 
Önemi
Hadi, Aynayı Kendimize Tutalım! Nasıl 
Görünüyoruz? 
Kazanılan Yetkinlikler;
İletişim ve İlişki Yönetimi 
Etkileme ve İkna Etme
İş Yönetimi

Sonuç Odaklılık
Hedef Odaklılık 
Değişime Yardımcı Olma / Uyum Sağ-
lama
Programın Sağladığı Faydalar;
Etkin bir takım çalışması ile ekip olarak 
sürdürülebilir olma ve başarıya yan-
sıması
Çalışan motivasyonunun artırılması ile 
birlikte kurumsal performans artışı
Kişisel farkındalık kazanma ve gelişimi 
sahiplenme
İnsan ilişkileri ve iletişimleri yönetme 
becerilerinin gelişmesi
Dinleme, fikir paylaşımı, geribildirim ve 
çatışmaları yönetmede etkili olma

Eğitim Yöntemi: 

İnteraktif, katılımcılara yeni teknikler ve 
uygulamalarla becerilerini geliştirme 
fırsatı sunan bir gelişim programıdır. 
Bireysel / grup aktiviteleri, rol canlan-
dırma, vaka çalışmaları, film ve geri-
bildirim seansları ve bireysel profillerin 
belirlenmesine yönelik testler/envanter 
uygulamaları ile desteklenmektedir.
Atölye Çalışması (Work-Shop); 
Serbest paylaşım seansı, oyunlar.

Katılımcı Profili; 

Yöneticiler, takım olarak çalışmak zo-
runda olan takım liderleri, takım üyeleri 
ve bu konuda gelişmek isteyen tüm 
çalışanlar.

SÜRE: 2 GÜN (Max 16 Kişi)
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MALI IŞLER 
EĞITIMI
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Mali Işler Eğitimi

İçerik;

Mali İşler Bir İşletme İçin Nedir
Mali İşler Bir İşletmede Nasıl Yapılanmalı
Mali İşler – ERP İlişkisi
Mali İşler – Bütçe İlişkisi
Mali İşler – Nakit Akış Tablosu İlişkisi
Mali İşler – Hesap Planları ve Masraf Merkezleri İlişkisi

Katılımcı Profili; 

Mali İşler sürecini işletmesinde uygulamak, anlamak ve/
ya çalışanlarına kavratmak isteyen herkes.

SÜRE: 1 GÜN
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TOPLULUK 
ÖNÜNDE ETKILI 

VE GÜZEL 
KONUŞMA 

EĞITIMI
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Topluluk Önünde Etkili ve Güzel Konuşma Eğitimi

‘Üç şeyin geri dönüşü yoktur; ağızdan çıkan sözün, yayından çıkan okun, kaçırılan fırsatların’
Katılımcıların; başarılı, dinleyenlere hitap eden, akıllarda kalan, ikna edici, saygı ve güven uyandıran konuşmalar ha-

zırlamaları ve sunmaları için bilgi ve beceri kazandırmaktır. Kendini doğru ifade edebilmek, bildiğini karşı tarafa doğru 
aktarabiliyor olmak kişinin iş ve özel yaşamındaki en önemli özelliklerinden birisidir. Bu program, katılımcıların, dili doğru 
ve etkili kullanarak başarılı iletişim kurabilme yeteneklerini geliştirmek, gerginlik ve heyecanın giderilmesi için gerekli 
ipuçlarını aktarmak, akıcı bir konuşma ile kişiler arası etkili iletişim kurulmasına katkıda bulunmak ve başarılı konuşma-
ların nasıl gerçekleştirileceğine ilişkin tekniklerin iletilmesi amacını taşır. Ayrıca, nefes, ses kontrolü, vurgu ve tonlama, 
diksiyon ve artikülasyon başlıkları ile dilin doğru kullanılmasına ilişkin bilgileri içerir.

İçerik;

Konuşmanın Önemi
İyi Bir Konuşmacı Olmak Neden 
Önemli?
Konuşmacının Tavır ve Tutumu
Hitabet İle İlgili Yanlışlar
Olumlu Atmosfer Yaratmak
Altın Kurallar
İyi Bir Konuşmacının Özellikleri
Doğallık – Samimiyet
Liderlik Yeteneği
Bilgi – Deneyim
İzleyiciyi Katma Teknikleri
İyi Bir Konuşmanın Özellikleri
Konuşmada 5N1K Kuralı
Konuşmanın Kısa, Basit Ve Empatik
Olması
Görsel Malzeme Hazırlığı Ve Kullanımı
Ses ve Nefes Kontrolü
Sesin Niteliği, Sağlığı ve Etkili Kullanımı
İyi Bir Konuşma Sesi Nasıl Elde Edilir?
Doğru Nefes Nedir Nasıl Alınır? Diyaf-
ram Nefesi
Sesin Yapısı-Ses Sağlığı-Doğru Ses
Güçlü Konuşma İçin Nefes Egzersizleri
Beden Dili
Sözlü – Sözsüz Beden Dili Kullanımı
Duruş, Alan Kullanımı, Amaçlı Hare-
ketler
Yüz İfadesi
El – Kol, Bacaklar, Jestler ve Mimikler
Ses / Sesin Doğru Kullanılması
Ses Egzersizler

Vurgu ve Tonlama
Konuşmanın Ritmi, Ulama
Diksiyon / Artikülasyon Çalışmaları
Konuşma Hızı
İşitilebilirlik
Anlaşılırlık
Doğru Türkçe
Konuşma Dili Yazı Dili Farklılıkları
Sözcük – Cümle Yanlışları
Türkçe Yazıldığı Gibi Konuşulmaz
Heyecan ve Duygu Kontrolü
Diyafram Nefesi
Konuşma İçin Prova ve Zihinsel Ha-
zırlık
Güçlü Ve Büyülü (Hipnotik) Kelimelerin
Kullanımı
Doğru Cümle Kurmak
Doğaçlama Konuşmak
Zor Dinleyiciler – Zor Sorular
Zor Sorulara Yaklaşım
Zor Dinleyicilerle Başa Çıkma
Etkin ve Güçlü İletişim
Etkin İletişim Türleri
Yazılı İletişim
Sözlü İletişim
Sözsüz İletişim
Uzman İletişimcinin Özellikleri
İletişim Modeli
İletişimde Kritik Başarı Faktörleri
Kendini İfade Etme
Etkin Dinleme
Algılama Farkları
Beden Dili
Empatik İletişim

Yansıtma Modeli
Sahnede Konuşma
İmaj Çalışmaları
İletişimde Bukelamun’luk (Şimdi Sahne 
Senin!)

Eğitim Yöntemi; 

Eğitim öncesi anket uygulaması, in-
teraktif anlatım, bireysel ve grup ça-
lışmaları, uygulamalar, eğitim sonrası 
anket uygulamaları. Her katılımcıya iki 
adet kayıtlı video çekimiyapılmakta ve 
çekimler katılımcılara daha sonra ken-
dilerini izlemeleri ve çalışmaları amacı 
ile verilmektedir.
Bu sayede her katılımcı net olarak ge-
lişim alanlarını ve bu alanları nasıl ge-
liştireceğini öğrenecektir.
Sahnede yapılacak uygulamalar: Göz 
teması uygulaması, beden dili drama 
uygulaması, ses egzersizi, diyafram 
nefesi alıştırması, zor soruları yanıt-
lama uygulaması, anlamsız kelime ve 
anlamsız ses uygulaması.

Katılımcı Profili; 

Etkili ve güzel konuşma (hitabet ve dik-
siyon) yetkinliğini geliştirmek isteyen 
tüm çalışanlar

SÜRE: 2 GÜN
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HARIKALAR 
YARATAN 
ILETIŞIM 

(ILETIŞIM 
BECERILERINI 

GELIŞTIRME) 
EĞITIMI
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Harikalar Yaratan Iletişim (Iletişim 
Becerilerini Geliştirme) Eğitimi

Programda, kurumlarda kişiler arası ve müşteriler ile kurulabilecek ilişki sü-
recindeki duyarlılığı arttıracak yöntemlerin örneklerle pekiştirilerek, sürekliliğinin 
sağlanması hedeflenmektedir.

“İletişim Becerilerini Geliştirme” programı sonunda; katılımcıların hem iş ha-
yatlarında hem de özel hayatlarında kullandıkları iletişim yöntemleri gözden 
geçirilerek geliştirilmesi, kurumlardaki birimler ve kişiler arası İletişim sürecinin 
uyum içerisinde gerçekleşmesi hedeflenmektedir.

İçerik;

Konuşmanın Etkin ve Güçlü İletişimin 
Tanımı
Etkin İletişim Türleri
Yazılı İletişim
Sözlü İletişim
Sözsüz İletişim
Uzman İletişimcinin Özellikleri
İletişim Modeli
İletişimde Kritik Başarı Faktörleri
Kendini İfade Etme
Etkin Dinleme
Algılama Farkları
Beden Dili
Empatik İletişim
Tutum, Tavır ve Davranışlar
Departmanlar ve Kişiler Arası İletişimin 
Önemi ve İşe Yansıması
Konuşma Becerilerini Geliştirmenin 10 
İpucu
Dinleme Becerilerini Geliştirmenin 15 
İpucu
Vücut Dili; Nasıl Okuyoruz, Nasıl Oku-
nuyoruz
Vücut Dili İpuçları; Kültürel Farklar
Vücut Dili; Sizinle İlgili Kurallar, Diğer-
leriyle İlgili Kurallar
Davranış Tarzları
Sizin Tarzınız Nedir? – Test 
Davranış Tarzlarının Özellikleri
Farklı Davranış Tarzlarına Yönelik Etkili 
İletişim İçin Stratejiler
Davranış Tarzınıza Göre Gelişim Alan-
larınız – Test
Etkileme –İkna Modeli
Düşük Tepki
Siz Nasıl İkna Ediyorsunuz? – Test
İkna Etmenin Kuralları
Çatışma Yönetimi; Faydaları, Zararları

Çatışma Yönetiminde Stratejiler
Sizin Çatışma Yönetimi Tarzınız Nedir? 
– Test
Çatışma Yönetimi Tarzına Göre Tak-
tikler
Çatışma Yönetimi Kuralları
Hayat Pozisyonları; Çekingenlik, Sal-
dırganlık ve Atılganlık
Atılganlık Seviyeleri
Güvenli Davranış İçin Kurallar
Güvenli Davranış Yaklaşımları
Güvenli Davranış Modelinin İletişime 
Yansıyan Boyutu
Geri Bildirim Verme ve Alma
Yapıcı Diyalog Oluşturma
Yapıcı Şekilde “Hayır” Diyebilme
Proaktif Yaklaşımlar
İletişimdeki Kazançlarımız ve Kayıp-
larımız
Uygulamalar

Eğitim Yöntemi: 

Program, interaktif, katılımcılara yeni 
teknikler ve uygulamalarla becerilerini 
geliştirme fırsatı sunan bir eğitim prog-
ramıdır. Katılımcılar eğitim süresince 
kendi iletişim tarzlarını belirler ve di-
ğerleriyle ilişkilerinin etkisini arttıracak 
farklı iletişim tarzları öğrenirler.

Katılımcı Profili; 

Tüm ünvan gruplarından katılımcılar

SÜRE: 2 GÜN
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PERFORMANS 
IÇIN IŞ VE 

ZAMAN 
YÖNETIMI 

EĞITIMI
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Performans Için Iş ve Zaman Yönetimi Eğitimi

Bu programın amacı kişilere ve kuruluşlara, zamanı ve diğer kaynakları daha etkin şekilde kullanarak 
daha iyi sonuçlara ulaşmaları için yardımcı olmaktır. İş ve özel hayat dengesinde zaman yönetimi en önemli 
yetkinliklerin arasında bulunmaktadır. Yoğun iş temposunda çalışanlara yönelik bu eğitimde zamanı etkin 
kullanma becerisini geliştirme amaçlı teknikler uygulanmaktadır.

İçerik;

Konuşmanın Zaman Yönetimi Konusunda Farkındalık
Zamanı Yönetebilir miyiz?
Bir Günü Nasıl Geçiriyoruz?
Zaman Nedir?
Zaman = Hayat
Zamanı İstediğimiz Sonuçlara Ulaşmak için Kullanmak
Kendimi Değerlendiriyorum
Zamanı Yönetirken Kullandığım Sistem ve Yöntemler
İdeal Yaşam Dengesi
Zamana Bakışımız
Geçmiş, Şimdi, Gelecek
Şimdi İçin Küreklere Asılmak
Zamanı Yönetirken Sahip Olunması Gereken Zihinsel Yaklaşım
Eylem ve Söylem İnsanı

Kazanılan Yetkinlikler;

İş Yönetimi
Sonuç Odaklılık
Hedef Odaklılık
Karar Verme

Programın Sağladığı Faydalar; 
Etkin bir iş yönetimi ile ekip olarak sürdürülebilir olma ve başarıya yansıması 
Çalışan motivasyonunun artırılması ile birlikte kurumsal performans artışı 
Kişisel farkındalık kazanma ve gelişimi sahiplenme 
İşleri ve zamanı yönetme becerilerinin gelişmesi 
İş hedeflerine daha kolay ve verimli ulaşma

Öncelikler: 

Yaşam Üçgeni (Hedeflerim- Yapmak istediklerim ve Yaptıklarım)
• Bir Günde Yaptıklarım
• Covey Matriksi
• Acil ve Önemli Kriterlerini Kullanmak
• Önceliklendirme Matriksini Oluşturmak : Acil / Önemli, Acil Olmayan / Önemli, Acil / Önemli Olmayan, 
Acil Olmayan / ÖnemliOlmayan İşleri Tanımlama,
• Doğru Önceliklendirme
• Pusulanın Gösterdiği Kutu (Şirkete Katma Değer Yaratabilmek)



• Zor Süreç Gerektiren, İlerlemenin Kolaylıkla Görülemediği, Çabuk Vazgeçtiğimiz ve 
Yapmak istemediğimiz 2. Kutu İşlerinin Planlanması
• First Prensibi ile Çalışma
• Örgütsel Zamanı Doğru Yönetebilmek için Doğru Dil, Doğru İletişim
• Zamanla Konuşmak

Etkin ve Verimli Olmak

• Zaman Yönetiminde Verimlilik ve Etkinlik Kavramı
• Etki Alanında Sonuş Üretebilmek
• Akıllı Çalışmak
• Doğru İşleri Yapmak
• Pareto Prensibi ve Zaman Yönetimi

Hedef Belirleme

Etki Alanında Doğrı Sonuçlar Üretebilmek için Yapılması Gerekenler
• Ne Yapacağını Bilmek
• Hedeflerle Çalışmanın Bireysel ve İş Hayatına Katacakları
• Hedef Nedir?
• Hedef Nasıl Olmalıdır?
• Hayalden Hedefe Giden Süreci Doğru Tanımlamak ve Doğru Yönetebilmek
• Hedef Önündeki En Büyük Engel (Zihinsel Yaklaşımlarımız-Cam Tavan Sendromu)
• Hedefler ve Motivasyonu Doğru Yönetebilmek (Hedefleri Görünür kılmak)

 
Beynin Doğru Kullanılması

• Beyni Doğru Kullanmanın Zaman Yönetimine Katkısı
• Etkin ve Verimli Sonuçlar Üretebilmek İçin Beyni Doğru Kullanmak
• Beynin Çalışma Sistemine Uygun:
Masa Düzeni 
Bilgisayar Dosyaları
Dosyalama Sistemleri
• Gelen E-Posta Mesajlarının Planlanması
• Sistematik Çalışmanın Faydaları

Karar Tabanı

• Hedeften Faaliyete Yolculuk
• Performans Hedefleri ve Performans Yönetimi
• Görev ve Faaliyetler / Doğru Görev ve Faaliyetlerle Çalışmak

122



123

Zaman Planlaması

• Planlamanın Tanımı
• Zaman Planlaması için Doğru Reçete:
• Benim ve Başkalarının Zamanı
• Küçük Zaman Dilimlerini Doğru Değerlendirebilmenin Yöntemleri
• İş ve Süreç Operasyonu
• Örgütsel Zamanı Hayata Geçirebilmenin Yöntemleri

Planlama Dönemleri:

• Uzun ve Kısa Vadeli Planlama
• Avantaj ve Dezavantajları
İş ve Planlama Dönemi / Doğru Seçimi Yapabilmek
• Planlamaya Ayrılması Gereken Süreler / Planlama Yöntemi
• Yıllık, Aylık, Haftalık ve Günlük Planlama
• Planlama Araçlarının Kullanımı (Ajanda ve Outlook)
• Etkin ve Verimli Sonuçlar için Outlook ve Ajanda
Zaman Çalıcılar
• Bölünmelerin Seyir Defteri
• Bölünmelerin Yarattığı Motivasyon ve Performans Kaybı
• Planlarınıza Uymanızı Engelleyenler Neler?
Toplantılar 
Telefonlar
E-Postalar
Yanlış Delegasyon
Hayır Diyememek vs.
• Zaman Çalıcılarla Başa Çıkma Önerileri
• Kırmızı ve Yeşil Alan Uygulamaları

Eğitim Yöntemi: 

Eğitim öncesi anket uygulaması, interaktif anlatım, bireysel ve grup çalışmaları, örnek olay 
(case-study) uygulamalar, film seans, eğitim sonrası anket uygulamaları.
Uygulanan Anketler:
“Zamanınızı şu anda ne kadar etkili kullanabiliyorsunuz?”
“Gerçekten işiz çok mu?”

Katılımcı Profili; 
Zamanını daha etkin kullanmak isteyen tüm çalışanlar.

SÜRE: 1 GÜN
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EĞITIMI
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Kurum Kültürü ve Aidiyet (Çalışan 
Bağlılığı) Eğitimi

Toplumlar gibi kurumların da amaçları, iş hayatına bakış açıları, değerleri, il-
keleri, kendilerine özgü nitelikleri vardır. Bu bağlamda, bir kurumun tüm çalışan-
ları tarafından paylaşılan inanç, anlayış ve kurallar bütünü o kurumun kültürünü 
oluşturur. Kurum kültürü, ilgili kuruluş için neyin önemli olduğunu ve kişilerin 
birbirileri ile olan etkileşim biçimini belirler ve ne için çaba gösterilmesi gerek-
tiğini anlatır. Ayrıca, çalışanlara organizasyonel aidiyet hissi kazandırır. Kurum 
Kültürü ve Aidiyet Eğitimi kurum çalışanlarında bu aidiyet hissinin geliştirilmesi 
ve kurum bünyesinde olumlu bir ortam yaratılması konusunda önemli katkılar 
sağlayacaktır.

İçerik;

Tanışma ve Hedeflerin Belirlenmesi
Kurumsal Kültürün Tanımı ve Özellikleri
Kurum Kültürü Neden Önemlidir?
Kurum Kültürünün Yararları
Kurumun Konuşulan ya da Konuşulmayan Kuralları ve Ortak Değerleri
Kurum Sembollerinin Önemi
Kurumdaki İnanışlar ve Davranışların Tespiti ve Geliştirme Çabaları
Kurumsal Aidiyet Kavramı ve Özellikleri
Kurumsal Aidiyet, Çalışanlar ve Kurumun İletişim Türleri
Kurum Kültürü ve Performans 
Kurum Kültürü ve Değişim
Aidiyet ve Kurumsal Bağlılık
Sessizlik ve İletişime Etkisi
Tükenmişlik ve Psikolojik Kontrat
Aidiyet Yaratmanın Püf Noktaları
Değerlendirme ve kapanış

Eğitim Yöntemi: 

Eğitim öncesi anket uygulaması, interaktif anlatım, bireysel ve grup çalışmaları, 
uygulamalar, eğitim sonrası anket uygulamaları.

Katılımcı Profili; 

Tüm çalışanlar

SÜRE: 1 GÜN



126
yalindanismanlik.com.tr

YÖNETIM 
BECERILERINI 

GELIŞTIRME 
(LIDERLIK) 

EĞITIMI
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Yönetim Becerilerini Geliştirme (Liderlik) Eğitimi

Programda, etkin liderlik ve yönetim anlayışı ile bakış açısı kazandırmak, yöneticilerin önce kendilerinden başlayarak far-
kındalık sağlama, kişisel liderlik sergileme ve programda edinilen bilgileri deneyimleyerek öğrenmelerine, profesyonel ya-
şamlarına entegre edebilmelerine destek olmaktır.

Bu program; yöneticilerin bireysel gelişim alanlarını belirleme ve onları uygulama sırasında önlerine çıkabilecek sorunlara 
karşı gerekli bilgi, beceri ve deneyimle donanmalarını desteklemek için hazırlanmıştır.

İçerik;

 İş Yaşamında “İnsan”
 İnsan Doğasını Anlama
• Öz Bilinç 
• Duygu Yönetimi
• Eylem 
• Empati 
• İlişkileri Sürdürebilme
 İnsan Yönetimi
 Farklı Bireyleri Anlama ve Algılama 
• Kişilik profillerini anlama
 İnsanlara “Hak Ettikleri” ve “Bekledik-
leri” Gibi Davranma 
 21. Yüzyılda İnsan Becerileri
 Liderlik Yeteneği
 Lider - Yönetici Kavramı
 Yönetimin Temel Yapı Taşları
• Liderlik
• Motivasyon
• Delegasyon
• Hedef Odaklılık
 Farklı Çalışan Profillerinden Güç ve 
Başarı Yaratmak
 Takım Nedir?
 Takım Sinerjisini ve Potansiyelini Ortaya 
Çıkarma
 Grup Dinamiklerini Anlama ve Yönetme
 Takım Bireylerinin Rollerini Belirleme ve 
Katkıyı Arttırma 
 Etkili İletişim Becerileri 
 İletişim Tarzımız Nedir?
 Etkili İletişim Metodları (Yazılı ve Sözlü 
İletişim, İletişimde Beden Dili, Toplantı 
Yönetimi, Sunum Becerileri) 
 Performansı Geliştirme ve Geri Bildirim
 Etkin Performans Teknikleri
 Farklı Performansları ve Performans 
Görüşmelerini Yönetebilme
 Motivasyon 
 Farklı Kişiliklere Ait Farklı Motivasyon 
Teknikleri
 Motivasyon Bariyerleri 

 Ekip Yönetiminde Eğitim ve Geliştirme-
nin Önemi 
 Yönetici Gelişiminin Rolü
 Delegasyon 
 Delegasyon Bariyerlerini Aşma
 Delege Ederken Geliştirme, Geliştirdik-
çe Delege etme
Etkili “Delegasyon” Rehberi ve Pren-
sipleri
Etkin Zaman Yönetimi “İsraf Ediciler”den 
Arınabilme
 Zaman Bize Değil, Biz Zamana Hük-
medeceğiz!
 Önceliklendirme Matrisi 
 Problemin Tanımı ve Yönetimi 
 Problem Çözme ve Karar Verme
 Sebep - Sonuç İlişkileri ve Analiz Tek-
nikleri
 Problemlerden Fırsatlar Yaratabilme 
 Karar Verme
 Değişim Yönetimi
 Durumsal Liderlik Yaklaşımı ve Metodu
 Koçluk 
• Farklı İletişim Profillerine Nasıl Yakla-
şırım / Nasıl Etkilerim? 
• Uygulama: “Koçluk Yapıyoruz…” (Sa-
hadan alınan vakalar çerçevesinde ekip 
içerisindeki iletişimi güçlendirmek adına 
koçvari yaklaşım modellerinden canlan-
dırmalar yapılır.) 
• Ne Zaman Yapmalıyım?
 Koçluk ve Mentorluk Yaklaşımı
 Koçluk ve Mentorluk Araçları ve Kul-
lanımı
• Yaşam Çemberi 
• Yetkinlik Çemberi ile Gündem Tespiti 
• Değerler Analizi 
• Hedef Belirleme 
• Eylem Planı Hazırlama 
• Harekete Geçirme 
 Kontrol - Denetim - Değerlendirme 
 Doğru Davranışlar Nasıl Takdir Edilmeli? 
 Yanlış Davranışlar Nasıl Tenkit Edilmeli?

 Kişisel Aksiyon Planı
Kazanılan Yetkinlikler;
 İletişim ve İlişki Yönetimi 
 Etkileme ve İkna Etme
 İş Yönetimi
 Liderlik 
 Motivasyon
 Delegasyon
 Sonuç Odaklılık
 Hedef Odaklılık 
 Değişime Yardımcı Olma / Uyum Sağ-
lama
 Karar Verme / Problem Çözme
 Koçluk
 Mentorluk

Eğitim Yöntemi: 

Program, interaktif, katılımcılara yeni 
teknikler ve uygulamalarla becerilerini 
geliştirme fırsatı sunan bir eğitim progra-
mıdır. Katılımcılar eğitim süresince kendi 
iletişim tarzlarını belirler ve diğerleriyle 
ilişkilerinin etkisini arttıracak farklı ileti-
şim tarzları öğrenirler. Grup aktiviteleri, 
roll – play, film seansları, testler ve vaka 
çalışmaları ile desteklenmektedir.

Katılımcı Profili; 

  İlk ve orta kademe yöneticiler

SÜRE: 3 GÜN
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Etkili Sunum Becerileri (Sunumda Dans) Eğitimi

İş yaşamında sunum yapma ve topluluk önünde konuşma çalışanların korkulu rüyasıdır. Profesyonellik ise bilgi, 
beceri ve tutumun etkili bir şekilde karşı tarafa aktarılmasını gerektirir. Dolayısıyla iyi sunum yapamama ya da topluluk 
önünde konuşamama kariyer basamağında bir engel olarak görülmekte ve bu özellik geliştirilmesi gereken bir beceri 
olarak kabul edilmektedir.

Bu eğitimin amacı; çalışanların topluluk önünde konuşma becerisini, etkili ve iz bırakan sunumlar yapma becerisini 
geliştirmektir. Çalışanın bu korku ile barışması ve sunum yapmayı aynen danstaki müzik ve ritm uyumu gibi kendi ses-
söz ve beden dili uyumu ile gerçekleştirmesi hedeflenmektedir. Sunumu dans tadında eğlenceli bir hale getirmek için 
çeşitli teknik ve yöntemler uygulanmaktadır. 

İçerik;
İş Sunumunda Ne ve Nasıl 
İlkeleriKendimizi Takdim Etme
Platform Üzerinde İletişim Becerilerini 
Kullanmak
• Duruş, Jestler, Mimikler, Göz 
Teması,
Durak, Mizah, Giyim, Görünüş, 
Tempo, Ses 
Mükemmel Sunuşlar ve 
Mükemmel Sunucular Için Altın 
Kurallar – 1

• Olumlu Atmosfer Yaratmak
• Açık İletişim Kurmak
Sunumun Çatısını Oluşturmak
• Zihinsel Hazırlık
• Zihin Haritaları
Görsel Malzemeler
• Hazırlanışı ve Kullanımı
İçindeki Ritmi Yakala
• İletişim ve Etkileşim Yöntemleri
• Beden Dili ve Ses Kalitesinin Önemi
ve Örnekleri
• Ses, Nefes, Konuşma Hızı, Artikü-
lasyon Çalışmaları
• Doğru Nefes Almave Nefesin Doğru
Kullanılması
Uygulama: Diyafram Nefesi, Heyecan
Kontrolü İçin Nefes Egzersizi, Teker-
lemeler,
Boğumlanma Organları Çalıştırma
Egzersizi, Boğumlanma Organlarının
Çalıştırılması ile Beraber Doğru
Nefes Uygulamaları
Sunumun ”Ne” Boyutu: Sunumun Ha-
zırlanması
• Sunumun Aktarılacağı Hedef Grup
Kim / Kimler (Dinleyicim Kim? Kimi 
İkna Etmek İstiyorum?)
• İçeriğin Sunuş Hedefi Ve Dinleyicinin
Değerlerine Göre Yapılandırılması
• Ana ve Alt Mesajların Hazırlanması

Uygulama: Çam Ağacı Modelinin Ha-
zırlanması, 1K+5N Tekniğini Uygulama 

Altın Kurallar 2
• Sunum Öncesi Genel Hazırlık
• Sunum Öncesi Özel Hazırlık
• İzleyiciyi Katma Teknikleri
• Tarz, İzleyici Katılımı, İçerik

Altın Kurallar – 3
• Profesyonel sunucunun rolü ve 
tutumu
• Dikkatleri yakalamak
• Bitirme
İç Eleştirmenini Sustur
• Stresle Baş Etme ve Kişisel Moti-
vasyon 
Seyirciyi Olumlu Etkile 
• Etkileyici ve Sempatik Bir Tavır Ser-
gilenmesi 
Sunumdaki Duruşunu Belirle 
• Özgüvenli Duruş Sergilenmesi 
Yanlış Yapsanda Vazgeçme
• Sorunlu Davranış ve Zor Durumlar ile 
Baş Etme Teknikleri 
Soru ve cevaplar
• Zor sorulara yaklaşım
• Zor dinleyicilerle başa çıkma
• Sunucular için pratik bir çalışma”-
yap”ve”yapma”
Yardımcı malzemelerin hazırlanması 
için dikkat edilmesi gereken unsurlar
Akılda kalıcı ve ikna edici sunuşlar için 
önemli ipuçları
ARTIK SAHNEDESİN!!!

Kazanılan Yetkinlikler;
Bu eğitim programı sonunda 
katılımcılar;
Etkili ve iz bırakan sunumlar 
yapmanın anahtarı olan temel 
sunuş becerisini kazanacaklar,Etkili 
ve ikna edici bir sunumun nasıl 

ve hangi noktalara dikkat edilerek 
hazırlanabileceğini görecekler,Farklı 
öğrenme tarzlarına hitap 
edebilecek sunum programlarını 
nasıl hazırlayacağını öğrenecekler, 
Katılımcının beklentilerine cevap 
verecek etkili sunumun çatısını 
oluşturabilecekler, Katılımcıların 
ilgisini her zaman maksimum 
seviyede tutmak için gerekli teknikleri 
kullanabilecekler, Stresin olumlu 
etkisinden yararlanmayı ve seslerini 
en iyi şekilde kontrole etmeyi 
öğrenecekler, Sunum sırasında 
kullanılacak görsel malzemeleri 
en etkin şekilde kullanabilecekler, 
Katılımcıyı katma teknikleri olarak 
kullanılacak soru formatlarını 
öğrenecek ve bunları kullanabilme 
konusunda yeterli bilgi düzeyine 
ulaşacaklar, Zorlayıcı sorularla baş 
etme yöntemlerini öğrenecek ve 
becerilerini geliştireceklerdir.

Eğitim Yöntemi:  
İnteraktif anlatım, video çekimi, 
uygulamalar, örnek olay çalışmaları 
ile desteklenmektedir. Video çekimi
le; katılımcının bilgiyi beceriye 
dönüştürdüğü ve sonuçlarını 
hemen görebildiği bir gelişim süreci 
olduğu için çok etkilidir. Yaşanan 
farkındalığın gerçek hayat ile bağının 
kurularak uygulamaya aktarılması 
konusunda destek sağlar 

Katılımcı Profili;  
Kurum içi toplantılarda ve/veya 
müşterilere yönelik olarak sunum 
yapan/yapması planlanan ve topluluk 
önünde konuşma becerilerini 
geliştirmek isteyen tüm çalışanlar.

SÜRE: 3 GÜN (max 12 kişi)
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